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Warum braucht der Designer wissenschaftsmethodisches
Handwerkszeug ?

Wer etwas genau darstellen will,
mufl es genau kennenlernen.
Wie macht man das ?

Jeder von uns hat gelernt, mehr oder weniger scharf und
sorgfaltig zu beobachten.

Wenn wir dies ausbauen,
treiben wir Wissenschaft.

Es gibt viele Hilfsmittel dazu.

Wir sollten darauf nicht leichtfertig
verzichten.

Mehl® dariber spater.

Wieviel Wissenschaft braucht der Designer ?

Niemand kann alles wissen.
Niemand kann sehr viel wissen.
Jeder hat seine Aufgabe. Besser: jeder hat sein Aufgabenfeld.

Er sollte soviel Wissenschaft
betreiben koénnen, wie er Ffir dieses
Aufgabenfeld bendtigt.

Das heil3tr
der Designer muss sich die Wissenschaft

so anwendbar machen, dalR sie ihm
hilft.

Wie dies im einzelnen geschehen kann,
mul3 er meist selbst herausfinden.



Was haben Alltag und Wissenschaft miteinander zu tun ?

Wir lernen am Beispiel der Soziologie.

Volksmund :

"Soziologie ist die Wissenschaft,
die das,

was jeder schon weil3,

so formuliert,

dall niemand es mehr versteht."

Aufforderung des Volkes
an einen Soziologen:
"Bleiben Sie Mensch."

Die Fragestellung "Was ist Soziologie ?°
ist wenig sinnvoll.

Besser sollte man fragen:

"Was kann die Soziologie leisten?*

- - - - - ; 4
Praziser: Was nitzt - Herrn W. Meier, Grubenarbeiter,
- Herrn C. Einsiedler, Studienrat
- Frau A. Koch, Rentnerin etc,
die Soziologie?

Man sagt:
Wissenschaft ist ein Mittel zur Bewdltigung gesellschaftlicher
Probleme.

Die Soziologie,

in der es um Menschen in ihren sozialen Bezugsfeldern geht,
also um das Zusammenleben von Menschen und Menschengruppen,
mulRte diesem Anspruch in besonderer Weise gerecht werden»
Denn:

Gesellschaftliche Probleme sind nichts weiter

als die Summe vieler Einzel- und Gruppenprobleme.



Warum ist Wissenschaft kein Sonderrecht fur Wissenschaftler ?
Warum kann jeder Wissenschaft betreiben ?

Das Untersuchungsfeld der Soziologie

ist der

Alltag.

Der Alltag ist weithin jJjedermann bekannt.
Jeder Mensch hat eine Menge Wissen vom Alltag.

Jeder reflektiert Uber den Alltag.
"Er macht sich so seine Gedanken..."

Wie jJeder 1in seiner Umgebung sehen kann
und wie es die Fulle der in der Arbeitersiedlung Eisenheim
registrierten AuRerungen zeigen,
sind die Reflexionen uUber den Alltag oft *
- realitatsbezogen,
- prazis,
umfassend (komplex)
- mit Fragen nach Ursachen
und Wirkungen versehen.
- Wechselbezige (Dialektik) werden beobachtet.
Dies alles sind wissenschaftliche Kategorien.

Wir sehen:

Alltagsreflexion und Wissenschaftlichkeit
sind oft prinzipiell nichts Unterschiedliches.

Wissenschaftlichkeit geht
- inhaltlich aus dem Alltagsleben hervor
- und knupft methodisch an die Alltagsreflexion an.

Wissenschaftlichkeit ist eine Verhaltensweise zur Realitat,

die zumi
- jeder”

ndestens bereichsweise jJeder besitzt
kann mit 1hr umgehen.

~aran laRt sich anknupfen:
Wissenschaft l1alkt sich von Arbeitern ebensogut handhaben
wie von Wissenschaftlern.

Sich emanzipierende Arbeiter

kdnnen ohne weilteres das Instrument Wissenschaftlichkeit,
das sie prinzipiell bereits zu handhaben verstehen,

ausbauen

und innerhalb ihres Erfahrungsbereiches

fur ihre

Beispiel:

Interessen einsetzen.

Wenn eine Wohnungsbaugesellschaft

ein Arbeiterviertel aus Profitgrinden
kahlschlagen will,

kébnnen die Arbeiter ohne weiteres

selbst untersuchen,

welche Wohnwerte und volkswirtschaftlichen Werte
dadurch zerstort werden.

Aus i1hren vorhandenen Moglichkeiten

kébnnen sic leicht das Methodenarsenal entwickeln,
das fTur eine wissenschaftliche Untersuchung
notwendig ist.



|wi-s»<-mschaff, ist kontrolliertes ”~oobachton. 1

Es gibt viele Methoden der Beobachtung.

Viele davon werden von allen Leuten gut beherrscht.
Sie sind kein Monopol des Wissenschaftlers.

Vas heif3t Kontrolle ?

Die erste Kontrolle nimmt jeder bei sich selbst vor:
er fragt, ob die Beobachtung genau war.

Die zweite Kontrolle Ubt die Gruppe aus:

sie stellt den Kopf des einzelnen in Frage;

sie relativiert seine Subjektivitat.

Weitere Gruppen kontrollieren die kleine Gruppe:

die Kollegen iIm Betrieb, die Schicht, die Klasse.
Auch die Gruppen, die ganz andere Interessen haben,
uben dialektisch eine Kontrollfunktion aus:

sie zwingen zur Uberprufung der eigenen Rationalitat.

Wenn sich die Bevdlkerung emanzipieren soll,
kann man nicht mehr - wie bisher - davon ausgehen,
dalR wissenschaftliche Instrumente voll professionalisiert
ausschlieRlich in der Hand einiger Experten bleiben.

() (Zudem ist das Risiko viel zu groli: die Geschichte und
Gegenwart zeigt ihre leichte Lenkbarkeit und ihren
Opportunismus.)

In einer arbeitsteiligen Gesellschaft sind bestimmte
Spezialisierungen unumganglich.

Aber gerade deshalb missen sie kontrollierbar sein
-sonst verselbstandigen sie sich und richten sich gegen
die Interessen der breiten Bevolkerung.

In einer demokratischen Gesellschaft, kann die Kontrolle
nur bedingt delegiert werden.

Prinzipiell muR jeder einzelne
mit soviel Hethodenkenntnis ausgestattet werden,
dalR er bis zu einem gewissen Punkt jJederzeit
c: kontrollieren und anregen kann,
- dariuber hinaus einarbeitungsfahig wird.

Wissenschaftlichkeit ist eine Methode der Lebensbewdltigung.
Sie wird iIn gewissem MalRe von jedem benutzt.
Jeder kann und mulR ein weiteres Mall zulernen.

Die Wissenschaft selbst mull sich andererseits iIn Frage

stellen lernen:
Welche Untersuchungen leisten denn tatsachlich die
extremen Beweisanspriuche, von denen oft geredet wird?

- Sind sie in vielen Fallen tatsachlich notwendig ?

Genugt es nicht iIn der Regel, den Grad der Wahrschein-
lichkeit zu verbessern und den eingesparten Aufwand
flir die Verbesserung anderer Punkte einzusetzen, die
nicht behandelt worden waren, aus sozialen Grinden
aber vordringlich sind ?



mer-—nVs.ergbl.e Zustand der sogenannten wissenschaftlicheh
i*el 1 agungsmetlioden entsprieht nieist haargenau
dem unterentwickelten Zustand der DemokratieV

Wir leben im Enibryonal-Zustand der Demokratie.

Das politische System beruht darauf,

dalR die juristisch erlaubte Handlungsfahigkeit der Bevolkerung
einstweilen noch eingeschrankt ist

auf das Kreuz bei der Wahl

als pauschalen Vertrauensbeweis fir die aufgestellten Honoratioren.
Daraus l1aRt sich ablesen,

wie gering der institutioneil eingerdumte Politisierungsgrad

der Bevolkerung ist.

Die Bremser der zunehmenden Politisierung

versuchen,
die Narrenfreiheit der Honoratioren dadurch zu zementieren,

dalR sie jeden Ansatz zu einem sogenannten imperativen Mandat
verhindern - iIn verschiedener Weise.

Die Rolle der Honoratioren:
sie entwickeln selbst alle politischen Handlungsschritte.

Die Rolle des Volkes:
es darf - weil die Honoratioren den Absolutismus des Systems

nicht mehr offen spielen kénnen - gelegentlich akklamieren,
d. h. fertige Plane anhdren und diffus Beifall geben._

Die Honoratioren haben den Wunsch,
ihre Plane moglichst ohne viel Aufsehen Uber die Buhne zu ziehen.

In diesem System spielen Befragungen eine bestimmte Rolle:
die Honoratioren versuchen mit diesem Instrument nicht etwa

zu ermitteln, was die Bevdlkerung selbst winscht,
sondern sie vergewissern sich, ob ein Plan auf Widerstand trifft.

Befragungen versuchen herauszubekommen, ob das Volk noch

tief genug schlaft.
Befragungen sind ein Friuhwarnsystem fiUr die Honoratioren.

Befragungen werden von Leuten durchgefihrt,

die eine wissenschaftliche Ausbildung

oder sogar selbst wissenschaftlichen Status haben.

Die Honoratioren ziehen daraus den Vorteil,

dalR sie die Befragungen

dem Volk als "objektive Erfahrungsinstrumente'™ darstellen

kdnnen. . .

Die Wissenschaft, die keineswegs objektiv Iist,
sondern in der Regel sehr deutlich Herrschaftsinteressen vertritt,

wird der Bevolkerung als eine objektive Instanz vorgefihrt.
Der Sand, der i1hr damit iIn die Augen gestreut wird,

ist einstweilen sehr wirksam.

Die Honoratioren koénnen von ihren eigenen Interessen ablenken
und auf die "objektiven Ergebnisse der Wissenschaft™ hinweisen.
Sie konnen sich als Diener der "hoheren Interessen'"™ darstellen,
wo sie In Wirklichkeit die hdheren Interessenten selbst sind.
"Die hoheren Interessen sind immer die Interessen der H6heren."

Befragungen entkommen diesen Herrschaftsstrukturen nur,

wenn sie von den Beteiligten selbst
und elner Wissenschaft iIm Interesse der beteiligten

wesentlich mitbestimmt sind.
Das aber bedeutet den Schritt von der llonoratioren-Demokratie

in Richtung auf tatsé&chliche Demokratie.



Viele Wissenschaftler entziehen sich

der gesellschaftlichen Kontrolle

durch die ganz und gar unwissenschaftliche Produktion
von Tabus.

‘Haut i1hnen auf die Finger !

lhre Instrumente sind fur alle da.
Benutzt sie ebenfalls/

Bindet die Wissenschaft an euch

- 1hr, die arbeitende Bevolkerung, bezahlt sie.
Euer Schweill ermoglicht i1hre Privilegien.
Zwingt sie, sich sozial zu verhalten!

LaBt euch nicht auf patriarchalische Entmindigung ein.
Wissenschaftler geben oft vor,

ihre Instrumente zu eurem Nutzen eilnzusetzen.
Kontrolliert, ob das stimmt |

Ob es euer konkreter Nutzen ist

- oder ob sich hinter dem Nebel einer abstrakten Phrase
uerrschaftsausibung gegen euch verbirgt.

Kontrolliert sie, indem i1hr sie fragt:
- Was wissen sie von uns ?
- Wie lassen sie uns teilnehmen - mitbestimmen.

Seid milRtrauisch!

Denn die meisten der Herren sind gut trainiert

in allerlei Spiegel- und Verdrehungskiinsten mit Worten
- Sophisten, wie sie friher genannt wurden.

Sie haben gelernt, sich herauszureden,

weil 1hre Herren oft wechselten

und sie allen gefallig sein wollten.

Ilhr konnt annehmen,

dall sie fTast nichts Uber euch wissen

und wissen wollen (was noch schlimmer ist).

Ilhr seid fur sie weithin so wenig real wie Marsmenschen
- vor allem, wenn 1hr Arbeiter seid.

Sie machen Gutachten Uber euch,

die sich nicht nach euch richten,

sondern nach dem einzigen Interesse der Gutachtenk&aufer,
wie ihr weiter daran gehindert werdet,

an dem Fortschritt wirklich teilzunehmen,

den vor allem ihr produziert.

Ein Beispiel: Mit Gutachten zur sogenannten Sanierung
von Wohnbereichen
werden landauf landab
@ausende von Arbeitern
aus ihren billigen Wohnungen
und aus ihrem Sozialgefige
herausgesprengt.

Sie werden an den Stadtrand deportiert
und dort in teure, renditetréachtige
Wohnmaschinen eingepfercht,

die so gebaut und organisiert sind,
dalR die Familien vereinzeln

und damit die Solidaritat unméglich wird.



Die Wissenschaftler sind weitgehend

opportunistisch in i1hren Fragestellungen:

sie tabuisieren meist von vornherein Fragen,

bei denen vermutlich Tatbestande zum Vorschein kommen,
die sich gegen die herrschenden Interessen richten.

Beispiel: Uile Dntersucliungen Del der sogenannten Sanierung
in Stadtbei-e.ich.en fragen so gut wie ausnahmslos
nach Bauzustanden,
aber nicht nach dem Sozialgefige.

Denn:

wenn offenkundig wird,

dalR ein Sozialgefige sehr gut intakt ist,

wird der profitable Flachenkahlschlag

als das sichtbar, was er tatséchlich ist:

als eine kriminelle Handlung.

(Sie wird . v nicht verfolgt,

weil die Tater sich ihre Gesetze selbst herrichten
konnten.)

Die Wissenschaftler sind weithin ungefahrlich,

sie entwickeln keinen eigenen Einflul’.

Selbst wenn sie etwas herausbekommen,

das gegen die Interessen ihrer Auftraggeber spricht,

bleibt es unwirksam:

denn der Auftraggeber hat vertraglich das "Recht”.

zu bestimmen, ob das Befragungsergebnis verodoffentlicht wird
oder nicht.

Die meisten Umfrageergebnisse kommen Uberhaupt nicht an die
Offentlichkeit.

Sie werden wie schwarze Ware von den Auftraggebern und
Herrschenden unter dem Tisch weitergereicht.

Sie kénnen damit nicht auf i1hre Wissenschaftsmethodik Uberprift
werden.

Wer sich dieser Priufung entzieht,

dem kann man von vornherein den Vorwurf der Unwissenschaftlichkeit
machen.

Denn ein unabdingbares Kriterium der Wissenschaftlichkeit

ist die Offenlegung der Methoden und Arbeitsweisen.

Wer Ergebnisse vorlegt, mull auch einsichtig machen,

wie er dazu gekommen ist.

Wenn er dies nicht tut, kann er bestenfalls als Glaubensprediger
gelten, aber nicht als Wissenschaftler.

Di« meisten Wissenschaftler sind konfliktscheu:

sie beschrédnken sich auf Feststellimgen.

Sie wollen keine Schlisse daraus ziehen.

Sie distanzieren sich immer noch von jeder Art von Handlung



Wie Wissenschaftier ihre Wissenschaft mit dein Glorienschein
vom “dummen Volk"™ entschweben lassen und in den Elfenbeinturm

verlegen.

Der Wissenschaftsbetrieb i1st weithin noch ein historisches Fossil.
Er wird nach Regeln betrieben,

die iIm wesentlichen aus dem vorindustriellen Zunftwesen stammen.
Eifersiuchtig wird das Gehege bewacht:

keiner darf eindringen, der nicht die Weihen der Zunft besitzt.
Dies garantiert, dall die Zunftangehoérigen sich konform

verhalten.

Die Konformitat entspricht in etwa den Verhaltensweisen
eines Offizierschorps:

untereinander ist man konkurrenzorientiert und sich daher
oft spinnefeind,

nach aufRen halt man jedoch geradezu bedingungslos zusammen
Denn:

der gesellschaftliche Status, den man wie eine Automarke
pflegt und wienert,

besteht darin,

sich nach Art von Priestern

vom Volk abzusetzen.

Die Fertigkeiten des Wissenschaftlers werden nicht als normal
erlernbare Qualifikationen einer arbeitsteilig spezialisierten
Gesellschaft betrachtet, die ansatzweise und bereichsweise

alle “enschen haben bzw. nachvollziehen kénnen bzw. nachzulernen
imstande sind.

Sondern:
sie werden mit einer geheimnisvollen Gloriole umgeben,

auratisiert, ritualisiert, erhalten den Schein des Ho6heren,
der Uber den '"Niederungen des trivialen Alltags"™ schwebt.

Beispiel: Erfahrungen an der Hochschule, Bericht:

"Vielfach enttarnt sich der Bildungshunger der Studenten
des ersten Semesters Soziologie

als versteckter Wunsch,

an der Universitat moglichst bald den Status

eines "Wissenschaftlers'" zu enthalten,

der Uber Alltagserfahrungen erhaben ist

und sich von den "Dilettanten",

die sich noch "auf einer niederen gedanklichen Ebene"
bewegen, _

in elitarer 'eise zu distanzieren.

Aus diesem Grunde 1ist man offensichtlich weithin der Ansicht,
dall man sich zum wissenschaftlichen Arbeiten

nur Uber den passiv-rezeptiven Unterrichtsstil

der Vorlesung und des im Grunde ebenfalls vorlesungsartigen
Seminars befahigen koénne.

So kommt es immer wieder vor,

dalR Primarerfahrungen (in der Praxis)

als unwissenschaftlich abqualifiziert werden."



... Dann entschwebte
Die Stadtbewohner
sahen sie nicht
mehr. ...

[ . starb den Tod neben dem Landgut
aes Gelehrten, indem Gonners begraben. ...
sie in der Biblioth™Mly

von der Leiter



Viele Wissenschaftler basteln sich durch sprachliche Mittel

zum Ubernenschen hoch - etwa so: "Die Konstitution einer solchen
das Erleben bRstiuidiR-"egenwartig begleitenden Welt von augen-
blicklich inaktuellen Potentiali taten beruht auf der eigentumlich-
menschlichen Fahigkeit zur Negation. Ihre begriffliche Nachrekon-
struktion setzt Klarheit Uber den funktionellen Primat der Nega-
tivitat it sinnkonstituierenden Erleben voraus."

Wer sich durch diesen Griesbrei an Latein

und magisch-nebelhafter Wortbildung durchgefressen
hat, 1ist neugierig auf den Autor:

Niklas Luhmann, in: Jurgen Habermas und Niklas
Luhmann, Theorie der Gesellschaft oder Sozialtech-
nologie - Was leistet die Systemforschung. Frank-
furt 1971» S. 35. Luhmann ist Professor in Biele-
feld. 1972 im Bonner ”~andesmuseum befragt, welche
Bedeutung seine Wissenschaft fTir die Gesellschaft
haben solle, antwortete er, das interessiere ihn

nicht.
Die Fetischisierung der Wissenschaft
wird nach auflen hin

weitgehend

durch die Veranderung der Sprache betrieben:

sie wird fremd gemacht - verfremdet

durch allerlei Kunst, Worte zu verformen

und vor allem durch die Aufnahme dos Lateins.

iDas Latein ist die frihere Sprache der Priester: r
sie machten sich mit sprachlichen Mitteln

in dhnlicher Weise wie die Soziologen heute

fur das "dumme und ungebildete Volk"

(das sie selbst dumm und ungebildet hielten bzw. halten)
unangreifbar,

indem sie sich durch eine exklusive sprachliche Ebene
der Kontrollierbarkeit entzogen.

Wir mussen die Soziologen zwingen:
ithre Sprache darf nicht langer

auf den Verabredungen eines kleinen exklusiven Kreises
basieren,

sondern:
sie mull der Alltagssprache des Volkes verpflichtet sein.

Sozialer Fortschritt heil3t auch:
an die Stelle eilner Exklusiv-Sprache
die Sprache der breiten BevOlkerung setzen.

Sprache 1ist ein wichtiges Mittel

zur Beherrschung der Realitat.

Wo die Sprache eines kleinen Kreises herrscht,
ist dies iImmer ein Anzeichen,

dalR dieser kleine Kreis herrscht

oder zumindestens

zur Herrschaft einiger weniger beitragt.
Demokratie heil3t:

Herrschaft der breiten Bevolkerving.

Ein Mittel dazu ist die Sprache:

die Sprache der breiten Bevolkerung.



Seit Jahrhunderten verteidigen "Eliten”

ihren Anspruch auf exklusive Sprache

mit der Behauptung:

die Volkssprache sei fur komplizierte Sachverhalte
nicht- aufnahmefédhig, diese liellen sich nur iIn einer
Spezialsprache (Fachsprache)ausdricken.

Diese Behauptung B1aRt sich widerlegen
- durch den konkreten Versuch,
komplizierte Sachverhalte in der Volkssprache
auszudriucken,
- durch die Untersuchung der Volkssprache:
in 1thr wird eine Fiulle von komplizierten Sachverhalten
transportiert,
- und schlieBlich durch Beispiele aus der Sprachgeschichte
- Die Bibelibersetzung Luthers.
- Die Abldsung des Lateinischen durch die
Volkssprachen seit dem spaten Mittelalter.
- Die Abldsung des hofischen Franzdsisch
in Deutschland (Lessing u. a.)
und RufBRland.
Die politische Tragweite dieser Beispiele ist
in jedem Falle auBBerordentlich grol3 gewesen.
- Es sei auch noch auf die Rolle hingewiesen,
welche ein Teil der Literaten spielt:
z. B. wird jeder zugestehen, dalR die Sprache ~einx’ich
Bolls aufllerordentlich komplizierte Sachverhalte
tragt
- BOll besitzt eine typische realistisch orientierte
Volkssprache.



Auch hinter Wissenschaftsmethoden kann das Interesse
der Kapitalverwertung stehen.

Nicht das Allgemeine ist herauszufinden,

sondern das Besondere (das Spezifische):

denn das Allgemeine ist eine Abstraktion,

die kaum noch Inhalte besitzt;

sie ist der kleinste gemeinsame Nenner des Besonderen
- aber:

- Selten findet man jemanden, der sich wundert,
warum dieser kleinste gemeinsame Nenner wenig
aussagefahig ist.

- Vor allem:
wie will man 1hn erhalten, wenn man seine Voraussetzungen,
namlich das Besondere,
so wenig ernst nimmt und damit kaum erkennt.

Wir sollten in Frage stellen,

was es bringt,

die menschlichen Verhaltnisse zu mathematisieren,

in 1hnen mathematisierte Raster zu finden.

Mathematisieren -

das tun doch nur die, die nicht wissen, wozu es Mathematik gibt,
was Mathematik ist - wie weit sie tragfahig ist.

Die mathematische Denkweise,

die sich in allen Bereichen des "modernen'" Lebens findet,
schematisiert vielfaltige menschliche Lebensvorgénge.
Warum tut sie das ?

Sie richtet sie ab fur Verwertungsvorgénge,

wie sie Tur Industrieprodukte entwickelt wurden.

Sie richtet das menschliche Leben

fuir die Maschinen und die Verkaufbarkeit

her.

Soziologieassistent: ™"Die Soziologie beschaftigt sich nun mal mit

Massenphanomenen und ist daher auf das Gesetz der grof3en Zahl
angewiesen. Ausnahmen bestatigen die Regel.™

Die Wissenschaft wird zur Zuhalterei
fur den quantitativen Verwertungsprozell in Tauschwerten.

Durch den Fleischwolf der Kapitalverwertung

kann nur laufen,

was vorher handhabbar fir die Schematismen des Wolfes
zugerichibiot wurde.

Die Wissenschaft der Soziologie

bereitet diese Zurichtung

als Dienstleistung vor.

Sie hat i1deologische Funktion:

sie bildet die Ideologie heraus,

mit deren Hilfe der Kapitalverwertungsprozel

in unseren Stadten (Stadtplanung, sogenannte Sanierting)
reibungsloser funktionieren kann.

Sie bereitet die ~onschen auf diesen Prozel} vor.



Soll, dio Theorie oclcr dio Praxis am Anfang stehen ?
Das ist eine Fra”e, die In dieser Form so fruchtlos
(und weitgehend unmarxistisch) ist wie die Frage,

ob die Henne oder das Ki eher da war.

Viele Gruppen glauben, sie mullten zunachst die
Theorie eines Problems erarbeiten

und kénnten dann erst iIn die Praxis gehen.

Sie berufen sich auf die Erfahrung:

Wer viel weill, sieht mehr.

Diese Vorstellung ist so richtig wie fTalsch.

Ilhr liegt ein naives Theorie-Praxis-Verstandnis
zugrunde, )

hinter dem eine alte Tradition der Uberbewertung der
Ideen (ldealismus) steckt.

Die Theoriebildung geht viel komplizierter vor sich
- etwa wie beim Kippschalter

oder besser wie ein Regelkreis:

Theorie kann ohne Praxis Uberhaupt nicht gewonnen werden.
Wie geht das vor sich?

Theorie heillt nichts weiter als:
Durchschauen der Realitéat.
ReaTitat wird i@n erster Linie in der eigenen Lage
erfahren:

Beschreiben kann sie eigentlich jeder.
Das 1ist der Ausgangspunkt.
Schwieriger ist es, sich keine lllusionen daruber zu
machen, was diese Lage verursacht und welche Folgen
entstehen.

Jeder Mensch tréagt eine Theorie mit sich her um.
Jeder Mensch hat seine Theorie.
Er hat sie sich gebildet
durch seine Lebenserfahrungen,
- seine Erziehung (Sozialisation)
- und andere Beeinflussungen.
Nach diesem Raster verarbeitet er alles,
was auf 1hn zukommt:
Er wahlt danach aus,
was er ignoriert
und womit er sich weiter beschaftigen will.
- Er bewertet nach ihr.
Er sortiert nach ihr.
- Und und und.

Diese Theorie ist neuen Erfahrungen gegeniber
stets unvollstandig und teilweise unangemessen.

Wie korrigiert er sie ?

Er pruft sie an der Erfahrung (Praxis).
Er”"findet die Lucken heraus.

Er stellt Abweichungen fest.

Er stellt Theorieteile in Frage

und versucht sie umzubauen.

Die Theorie verédndert sich in der Praxis.
Mit der neuen Theorie kann man besser in die Praxis gehen.
Auch die neue Theorie 1ist nur eine Verbesserung.



Eigene Theorie «F * - . A 3- Deduktion

Praxis, aus der V V V «I”™.Induktion

Nur die

Theorie ~
gewonnen wird

e (vorliegendes
Material)

Es erganzen sich:

- die deduktive Methode
- und die induktive Methode.

Und:

Sie stellen sich gegenseitig iIn Frage.

Sie verandern sich gegenseitig.

Sie stehen iIn dialektischer Wechselbeziehung,

induktive Arbeitsweise,

die Sammlung einer ausreichenden Anzahl von Symptomen,
lakt die exakte Artikulation eines gesellschaftlichen Problems zu.

Wir sehen nun, dall viele Menschen in ahnlicher Lage
sind wie wir selbst.

Wichtig

Wir tauschen Erfahrungen aus und schliellen uns zu
Gruppen zusammen.

Wir nehmen ihre Erfahrungen in unsere hinein

und kontrollieren unsere eigenen Erfahrungen,
verandern sie auf Ani“egung von anderen.

Hinzu kommt:

viele machen &hnliche Erfahrungen

und haben Erkenntnisse, die uns nutzen

- wenn wir sie nicht persénlich sprechen kénnen,
schreiben sie sie auf und uUbermitteln sie

mit Medien; so entstehen Blicher.

In Buchern wird haufig auch die Erfahrung

der Vergangenheit Uberliefert (die wir zur
Einschédtzung der Lage und der Handlungsschritte .
notig haben) - wir beginnen zu lesen.

ist jedoch:

Unverzichtbar und vorrangig missen eigene Erfahrungen

sein.

Bucher konnen die eigene Erfahrung nicht ersetzen.
Blicher sind Ergédnzungen der Arbeit,
nicht der Beginn der Arbeit.

Praxisorientierte Arbeit in politisch-sozialen
Kealfeldern 1ist durch nichts zu ersetzen.

SchlielBlich missen wir unterscheiden lernen:

Bicher, die wirklich Erfahrungen transportieren,

und Blcher, die weithin aus gleitteil und gutjjlingenden
~Neerformeln und Scheinproblemen sowie Spitzfindigkeiten

bestehen.



Eine genaue Analyse eines gesellschaftlichen Problems

kann nur Uber die differenzierte Beobachtung und Erfassung
moglichst vieler Einzel- und Gruppenprobleme erfolgen.

Das bedeutet:

Klare Konturen eines gesellschaftlichen Problems

zeichnen sich umso deutlicher ab,

je subtiler wir versuchen,
interessenbedingte Schattierungen

einer ausreichenden Anzahl von Individualproblemen

evident zu machen.

Das Beobachten, Befragen und Hinterfragen

der Bediurfnisse und Interessenlagen konkreter Individuen und Gruppen
in ebenso konkreten politisch- sozialen Realfeldern

decl<t vordergrindig nicht erkennbare Konflikte auf,

macht Ubergeordnete Problemstrukturen deutlich

und bringt die Ursachen des Unbehagens ans Tageslicht.

Ubrigens: die Theoriediskussion ist fir manche

ein beqiaemes Mittel, Handlung herauszuschieben oder
gar nicht zu handeln. Die Grunde TfTuUr dieses
Versteckspiel hinter der kinstlich verlangerten

(und idealistischen) Theoriedislcussion sind viel-
faltig: Tur die einen liegt das Machen in den
"Niederungen"™ der Arbeit, die schmutzige H&nde macht;
andere wollen die Heiligen und die Reinen bleiben -
wozu sich die Literatur am besten eignet; andere
schatzen das Sozialprestige des Hachens - in idea-
listischer Tradition - niedrig ein; viele sehen,

dall ieden leichter ist als Handeln - mit Worten

lassen sich rasch bombastische Gedankenwelten

aufbauen und umbauen (Voluntaristen) - und schliel3lich
bringt das Handeln auflerhalb der Spielwiese Hochschule,
die folgenlos ist (auch mit guten Grinden!) Konflikte,
die eine entsprechende psychische Ausbildung und
Gruppensolidaritat erfordern (wo ist sie?).



Die
die
mit

gebrauchliche Methode der Soziologen: sie versuchen,
komplexe und vieldimensionierte Erfahrungswelt
einigen wenigen Begriffen einzufangen.

Ein wissenschaftsmethodischer Irrtum, der auf einem naiven
Kéhlerglauben beruht*

(Kéhlerglaube nannte man im 19« Jahr-
hundert die simplifizierende Einbildung
von holzkohleproduzierenden Waldarbei-
tern, die fernab von Dorfern und Stadten

in der Einsamkeit zu phantasieren

begannen. Der Kohler galt lange Zeit als
Symbol Tfir einen realitatsfernen Menschen.)

Merveldt: "Mit Hilfe des noch zu definierenden Kominunikations-
begriffes wird eine soziologische Bestimmungsgrofle zur Charakteri-
sierung des Grofllstadters und seiner Kommunikationsmuster spezi-
fiziert” (s. 9).

So einfach ist das also !

AuBBerordentlich komplizierte und vielfaltige Lebensvorgange
werden auf einen Begriff gebracht.

Gibt es den Grolistaddter ?

Die Schematisierung ist total:

die "enschen der Stadt schrumpfen in der Hand des Wissenschaft
lers zu einer marionettenhaften Stereotype

mit ein und demselben Repertoire an Verhaltensformen.

Hier zeigt sich die mittelstandische Subjektivitat,

die kaum noch uber Realitédtskontrolle verfiugt:

sie bildet sich die Menschen nach der Vorstellung ihres Kopfes
statt ihren Kopf nach der Realitéat.

Der Begriff "Koinmunikationsmuster™ l1aRt an Strickmuster
denken. Strickmuster sind vollig gleichformige Raster.

Die Realitat wird In ein Raster geprefdt

- sie wird schematisiert.

Ausgangspunkt:

die Einstellung zur Realitat 1ist rein rezeptiv:

der Beobachter geht von einem vorhandenen Raster aus
und sucht die Realitéat iIn diese Schublade eilnzupassen.

Dagegen ist einzuwenden:
die Kommunikation entfaltet sich

- 1n einer Vielzahl unterschiedlicher Situationen

- aus unterschiedlichen Bedirfnissen,

- die aus unterschiedlichen sozialen Positionen hervorgehen
Sie besitzt eine Vielzahl von Ebenen.

Es i1st unwissenschaftlich,

- die Vielzahl der Faktoren

- und i1hre Vielschichtigkeit
auf wenige Faktoren zu reduzieren.



Merveldt: ™"Sie (die soziologische Be¢gimmungsgrolle) erlaubt es
eine FTur die GroRstadt typische kommunikative Verhaltensweise
abzuleiten" (5. 9)*

Jetzt ist alles reduziert.
Die Vorteile:
- Reduktionen sind einpragsam.
- Reduktionen lassen sich leicht weitergeben.
- Sie lassen sich leicht handhaben
in Bezug auf Quantifizierung
- und leicht einbringen in weitere Abstraktionen.
- Mit Reduktionen lakt sich leichter planen.
- Reduktionen verschaffen eher das gute Gewissen,
nichts Ubersehen zu haben.
- Reduktionen erscheinen weniger angreifbar
- dafiur sorgt ihre mathematische Asthetik,
wie beira Reim in einem Gedicht.
(Der Reim hat stabilisierende Wirkung.)

Aber:
Die Gedankenwelt ist die Gedankenwelt.
Die Realitat ist die Realitat.

Stellen wir die Wissenschaft
vom KopfF
wieder auf die FuRe 1!

Karl Marx:

"Nicht das Bewulltsein bestimmt das Sein,

sondern das Sein bestimmt das Bewultsein."

Das heil3t:

die Realitat richtet sich nicht nach den Gedanken,
die wir iIn unserem Kopf haben,

sondern:

unsere Gedanken sollen die Realitat spiegeln.

Wenn unsere Gedanken abgeldst von der Realitadt sind,
sind sie uedankenspiele

- das mag SpalR machen,

kann aber keinen Anspruch erheben,

trotzdem Realitdt spiegeln zu wollen.

Dieter Graf von Merveldt, GrofRRstadtische Kommunikations-
muster. Soziologische Darstellung von Kommunikations-
mustern zur Kennzeichnung des Grollsté&dters 1iIn seiner

Unmwelt. (Bachem) Koéln 1971 -



¥i1e verhalten sich

- Soziologen
Begriffe

zur Realitat ?
fch ojr>

Sind sie aus der Realitat

gebildet ?

Oder haben sie sich langst cV

vers elbs tandigt

als Abstraktionen,

als Begriffsgeklingel,

als -begriffshiilse,

als blolRe Kombinatorik Gedankenwelt

Blcherweisheit

Lexikonwiss en

Fragen !

Begri ffe
Kleingruppe
(Insider) yablclopfen auf f
Konflikt
an wem orientieren uns ?
Realitat
der Betroffenen
GrolRgruppe
Kritische
Fragentechnik:
Begriffe
danach befragen:
"Welche Realitat drickt der von
lhnen, Herr Soziologe,
soeben genannte Begriff
konkret aus ?
Wir méchten das gern ganz genau
¥er ?
Was ?
Wie ? *
Wann ?
Wo ?
Mit wem ?
Warum ?
Wozu 7

Wer hat den Nutzen davon - den konkreten Nutzen

(nicht den abstrakten wie "Allgemeinwohl™, ™"besser leben” u.a.)?



Das Konkrete oder das Abstrakte ?

Abstraktionen haben einen Scheinvorteil:

Sie erscheinen leicht Ubertragbar auf andere Sachverhalte
des gesellschaftlichen Lebens.
Warum?

ghre Inhaltslosigkeit macht sie einleuchtend und unangreif-
ar .

Den Wissenschaftlern wird Ehrfurcht vor glatten und
gutklingenden abstrakten Begriffen anerzogen.

Die Tauschung:

Jeder Obersatz muB bei der Ubertragung auf einen anderen
Tatbestand empirisch neu uberpruft werden
- wenn man wissenschaftsmethodisch sauber arbeiten will.

Dies wird jedoch in den wenigsten Fallen getan.

Der Anspruch auf allgemeine Gultigkeit der Abstraktion
verschafft die Scpeinlegitirnation,

auf die Priufung des neuen Sachverhaltes verzichten zu kdnnen.
Fazit:

Abstrakte Begriffe und Satze verselbstandigen sich
unzulassigerweise.

Die Bedeutiang des Konlcreten

beschreibt Karl Marx

in der 6. Feuerbach-These:

""Das menschliche Wesen ist kein dem einzelnen Individuum
innewohnendes Abstraktum.

In seiner Wirklichkeit

ist es das Ensemble der gesellschaftlichen Verhaltnisse™.

"Wir koénnen (und missen) beginnen, den Sozialismus aufzubauen,
und zwar nicht aus einem phantastischen und auch nicht aus einem
von uns speziell geschaffenen Menschenmaterial, sondern aus dem
Material, das uns der Kapitalismus hinterlassen hat. Das ist
gewilR"schwer™, wer will es leugnen, aber jede andere Art der
Behandlung dieser Aufgabe ist so wenig ernst, dall es nicht einmal
lohnt, von i1hr zu reden™ (W. 1. Lenin, Ausgewahlte Werke in

2 Banden, Band 11, S. 696).



. 3)cr U'Ji".-CaCicrCj&C' ~(Xucivrerkcer «ffc/Z/c ufc-
I tCa» her fiir CAHOM JcrUieiCtttUinap” kleinen
| ' And i'Bxa ¢ekannten /Gei* von &mo!on,«Sei.ncPrcid
1! iSG waren bestinmt von der Notwardigkert, eiren Gewinn zu ez, der
»ji im erlabte, s=in Leben ineinem Sal zu fihren, der treditioell seinam
Ji syialen Stacke entgyadh. Aus Brfahrug kamte e die Harstellugs-
lij kosten, und selstwenn e elinice Gesellen und Lendlinge astel i3,
war kein urstidlides Systam dar Budhaltung und dey Billaz nitag,
\“7 um sein Geschéft inOrdnung zu helten. Desselbe traf fir den Bauem .,
cbr noch weniiger mengemél3ige und abstrahierate Methoden fir seire
5jProduktion badite. Im Gegensatz dazu beyuht dss moderme Gedifts-

2l - uttermelmen auf cer Bilaz. Es kann sidh nidt auf 0 korkerete und un-
mirttellare Bedbadtungen varlassn, wile 211 seirer Zeit der Handherker,
N um den Gewiinn 2u1 bereren. Rehaterial, Meschiinen, Lone sonie dss

Produkt ssler kimen in car gleiden Golldnéhirung ausgsdriokt werden
] und In diesr Form in der Bilaz n Brsdeinug treten. Alle wirtsdeft-
IJ- liden Binzelheiten sind quentitativ gereu dosdétan, und nur die Bi-
- laraufstelllig, der eckte \agleidh von mengerméllilg in Zahlen as-

ijn orickten wirtsdeftdiden Vorgangen saot dem Btridslaiter, db er es
ill mirt einem gemimbringenden, also simvollen Gesdréftauntormemn zu
1’ tn et

JJi Die Verwandlung von Konkretem nAbshektesgelftV\ertlberoie

Bilaz und die Einsdéitarg dar wirtsdeftdiden Gaggoerterten rech
cer Qentatét hireus. Im Bareich der Produktion redret der Gesddfts-
" mann nictnur mreMilliaen Dollar, sonderm auch meeMilllicnenKunden,
i- mit Tausenden von Akticréran, Teusanden von Arbertern und Agestel |-
tax dl diee Farsoen werden Teldhon elrer genaltigen Mesdliine, die
it kotrallliert und deyen Auswiirkung bevedret werden mul3; jecer Mensch
kamn ghiliddliich aks elire astrakie Brfeit,” ds aire Zffar asgadridke
werden, und auf diesrBesis lessn schwirtstiaftlideMomentte bereden,
Strimungen vorassden und Bntsdeidungen trefle
Hute, wo nur etwa 20 %0 dbr artertatn Bavblkerug selstéaiig
ard, missen die torigen fir jemand &ndem g sein und héngen von
Jemandem &b, der Lohn ader Gahalt zhitt. Dodi sollie man der ssgmn
0N etnesc astEtt »won jerand, demn ein Arberter wird ergsstelit
ader antless von elrer Irstitution, deyen Manager der uparsnlide
Tatle dss Untermehmens sird als Personen: in menschilidiiem Korriake mint
e, die e astellen. Dabei dirfen wir eres nidit vargessn: nder
\arepitallististen Geselldiaft bezog sich dar Austausch nhohem Grade
aufWaren gegen Dieste. Heute wird dlle Artert mit Gelld entidnt. Des
Gewebe der Wirtsdeft wird durch Geld, den astrakten Ausdirudk von
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Artert, garegelt, und dies bedautet, wir erbalten fir qualitativ Versdhile-
ces quantitativ versoidecle Mengen vam® Glesden. Wir geen Geld
fir ds, was wir enpfangen, also wieder nur versthieckre Mengen fir
redi Qelitét Differazertes. So gut wie nierard, die ladvrtsdeftlich
atertatk Bavwlkerug ausgenomen, ke auch nur einie Tage
" m, dre Geld zu ertelten und ausagaen — alo etves, was den ab-
\strakien\er t korkreter Artert daselit.

Eire andre Eigmtimlidileit der keprtalististen Prodlktian, die n
zunehmende Abstrahierug rustindet, Edievedsance Atertsteilug.
Im ganzen bestEht diese N den neisten Wirtsdeftssystaren, und zvar
|Er N den prinfavsten Garelinsdaften, avisden den Geschledtem.
Wahrend s n cer miticialter ] idien Wirtsdeft etwa zavisden lardvire-
giftlida und herdherklider Tatigert Ateitsteilug g, fehlite der—
glexdden\dllig imertalb dar beicen Gebiete s Der Tistiler, dereliren
Sthl ader eiren Usch zu mechen hatte, delle den ganzen Gegenstand
her, und auch wenn emnice vorberertacke Artert von den Lehrlingen ver—
ridiet wurde, behielt e doch den gazen Vorgang als elire Eirfeit im
Aue. Im modermen  Indbstrigaraal kommt der Arberter an keinem
Punkt mit dem Gegernstard als Garzes i Barthrug. Br Bt fir die Ver-
ridiug eirer geEziElisiartan Rrktion aingegamt;, 2var kan diese
wedseln, doch bringt im dies noch i kelire réfere Beziehung zum voll-
axeten Prodkt. Er stexgat sen gezElisartes Komen, und die allge-
meine Tenderz gaht cehiin, den modermen IndLstriearterter <0 2u barut-
Zn, i} er meschinerartige Hadgriffe agot, fir deven Durchfiinrung
Mesdliinen noch nidnt erfuncen sird ader kostpielliger wéren als mosdh-

-lidkeAtert. Die elrzige Rrsm, diemirt dem garnzen Arbeiitsgag nFih-
lugblefot, Etder Maneger, fir den des Produkt eire Asstraktion stund
nur Tausdwert Fet, wahrend es fur den Arterter kornkret B, ore dal?
ardaran aks einem Ganzen gearteitet het

Zieifellos ware die moderme Messarproduktiion dne diese Urbiegung
rsQentitative und indie Asstraktiion underkoar. Aber inelirer Geell-
stdit, nder wirtsteftdide Tatagertan dss Hauptanliegen dar Mensdhen
s, gaht dieser Prozel? der Quentifizierug und Aostrahierung vert Uoer

- tes 6konamische hiraus und erstradkt s auf die Haltung des Mensdhen

21 den Dingen, zu den Mitmensden, 21 sxh skt

Um den Aostraktiongoraze? als geistign Vorgang im modermen Men-
e zu varsteen, missen wir 2erst die aeisdreidige Funktion dss
Asstrahieras therheupt interaden. Es stkiar, dal3 s sich danirt um

103



keinmodermes .Phanamen harcelt. Im Gganteil, elire zunehmende Fahiig-
kext der Asstraktion Etein Kerzeidhen der kulturellen BEtwicklung dss
Morsdragediladts. Wenn khvon »eiinam Tisdh rece, sobediere idhimich
eirer Asstraktian; it beziehe mich nidt auf eiren bestinmiten Tish n
srer \Wllen Koketrert, sodem auf die Gattung »Tisd, die dlie
irgad nigliden konkreten Tigdic unfal3t. Wenn' idh von »eiinem Men-
e qrate, meine kh nidit diesn oder jaen n e Kokrethert
und Bimalligert, sondem die Gattung »Vensdk, welde dle Individlen
in sch shHlEE. Mirt dndem Worten:  kh asstrahiare. Die Btwicklung
phillesgphisden und wisssedeftdiden Denkens grindet sxdh auf” die zu-
nehmende Fehigert der Astrektaan, und darauf zu \erziditen wirde
eiren Rkfall n die primitivste Denkvelise becauten.

Doch gt eszwei Wege, sidhmirt einem Cojekt inBeziehung zu setzan:
man kan sxh im in ssirer volllen Konlaethert rdhem; dann asdent
Cer Gegenstand mirt dll ssiren sezfisten Bigredaften, und kelin andrer
Emit ihm idntisch Oder man kamn auf aostrekie Art von dem Cojekt
Kemitniis nehmen; man sudht dann rnur nech denjeniigen Bigesdeften, die
csmit allen &dem seirer Gattung garein bat, und hebot demit die eliren
Fernvar, wahrend man Uer die &ndem hinveggehit. Die volle und frudht-
bare Bezighung zu einem Geganstand unfal3t diese Polariét der Wahr-
nehmung; soachll cer Einraligeeit as der Allgareirnteit, der kaokreten
Gestalt und der Asstraktaon.

In derheutaigmn westiden Kultur Etdiese Polaritét elrer belinsheaus-
sHAAlidm Beziehung 2u den aostrakten Eigarsdraften von Dingen und
Mensdhen geviden, mirt der Follge der Vermedhil&ssiigug der Beziiehung zu
iher Kokretheit und Einraligert. Astatt astrakie Byifie zu bildn,
wo esritig und ritdich H;, wird dles, wir ssbar egriffen, s Ab-
strakie va=tzt. Die konkrete Wirkdidikert von Menschen und Dingen,
U der wir mit cer Realliét usrer eligenen Person N Beziehung trefen
kdmen, wird ausgckcsdht durch Asstraktaaen, durch Sdetten, die var—,

Es B dadas ghrdadlidh, von eirer >Drel-Millioen-Dolar-
Bridke« 2u aede, ader »Aazig-Cent-Zicanrek, errer »Fnf-Doilar—
Lhr«, und zwar nidirt nur vom Febriikanten oder vom Kaufer gelegat-
lith dks Einkaufs, "sodem abs s dies dar wesentlide Punkt fir diie Be-
zeidirug dks Dirges. Wenn man von etrer >Drei-Milllioon-Dollar-
Bridtex gridit, <0 derkt man nidit in astar Linie an ihre Nizlidieit
ader Shirteit, dss heildt an e kokreten Bigasdreften; vielnehr recet
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man davon alseirerWare, deren widitigstes Kerzeiden der Tausdhwert
H, wie arsch qentatatav, rémlich in Gelld, ausdriden 3L Das bedeu-
etrattrlid i, dal3 man die Nitzlidkert oder Sdatert der Bride,
Uberheypt nidnt beschtet, wohll aer, dal? dies el der Art, Wie der Gegen-
stard erldtwird, zZneftragig Et Die beriimte Zeille von Gertrude Stein
»Eine Rose Eteire Rose Eteire Rosex Btein Arotest gagen diese aostrakie
Form dss Bidas; den 1ir die meiisten Monschon Heelire Rose eoenge-
rack nidit eine Rose, sodem elre Blume i elrer bestinmten Rreisiae,
dieman el gevissen el eftliden Anldssen kaufit. Die sdirste Blure,
wenn cseirewi lce B, dienidits kostet, wird nidit in ierSchirreit et
und mirt der Rose vergliden— veil sickeinen Tausdivert bt

Anders ausdrickt, diie Dinge werden als\Ware erldat, ds\Vorkonerun-
gen von Tausdwerten, nidit nur wahrend oes Bin- und Verkauss, auch in
usger Haltung imen gegaiber, wenn die wirtstiaftlide Saite erladigt
EL Ein Gegastand \valiat, auch nadidem e erworben H;, nierals diee
Bigasdiaft der Ware und dss Tausdwerts. Diese Haltug fircenwir gut
\eraedeulidit in dem Beridht efres Seaetérs elrer bedeutenden wissan-
siaftdicioy Gesallsiaft Uoer die Art, wie e eiren Tag N selinam BUro
2gdoradhit bet. Dile Gesdlidiaft hette gerack elin elgaes Cebaude gaauft
ud war darin elrgezogen. Der SSaetér eridiet, einige Tage rech dem
Umzug saaervon dem \ertreter erer Inmobi lienfima angeruffen worden
mit cer Ankindigung, einice Leute selen am Kauf des Gebdudes -
esiat und wollen s besidtign. Obwohl es hodst uvahrsdeinlich
war, dal3 die G=elisdraft obs st eben ernorbene Haus wieder verkaufen
wlrce, vermodite e dar Versudhung nidht zu wicersteen, zu erfdren, db
cer\lert dssBesitzs sdtdem Erverb gestiegn s, und envabradite meh-
rarevertwol le Studen camit, den \ertreter herunaufthren. Br el
»ES war wirklich s8r interessat zu erfaran, del3 wir elren hdheren
Areis, ds den wir hireirgestodkt heben, dafir erzielen kimen. Eiin reties
Zusamentreffen, dal? die Offerte gevade kam, dls s dar Sdiatzreister
im Hause befad. Alle stinmten Uoarein, dal? ¢s dar Moral ks \er-
waltugsrats gut tn wird zu vermemen, dal? dss Haus sdh fir -
hedlich mehr, als es us gaostet, wieder \erkaufen ERE Wir wollen
Zusehen, Was daraus wird-« Trotz allen Stolzss und allar Freude an dem
neLen Gebdude hatte dieses immer noch den Stenpel der Ware, die man
wieder verauem kann und an dieman nidit dess \olle Gefthl des Eigen-
tums und des Gebraud's Feftet. Diie dleide Haltung it beil Autdocsit-
zem auf geganilber den™Wegen, die Se kaufen; e verden ihren nie
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warhaft »zu elga, sodem bleiben eire Ware, dieman neinemerfolg-
reiden Tausdhhacel wieder hergibt. Wagen werden o nech ein oder
2nei Jahren wieder varkauft, lage bevor sic aogerutzt sird ader nen-
rnersiert an Braudarert verloren hebn.

Diexe Asstrahierung okt soopr Sttt gegailer Brsdeirugen, die
keire auf dem Markt geradelten Waren sird, wie beispielsieie eire
Uberschwemmung. Es kann gesdehen, dal? dile Zeitugen, wenn sicdar-
Uber eriditen, in Shlegzeilen wie »Eine MUlion-Dol lar—Katastrophex
und damirt des astrakie, qentatative Elenentt en SElke s korkreten
Agpekts rersthliden Leidars henvorbelen.

Diese Haltung gaht soopr noch vert Uoer den Barelidh dir Dinge hireus.
Auch Menschen werden dbs \erkderung getatativer Tasdherte
alt. In der aglisden Redenendung, einMann sa »worth ahe milllin
cbllars«< (@ wird auf e Vermigen von eirer Milllion Dollar gesdéizt)
betradhiet den Mann nidt mehr dls ein kakretes nesdhlides W\esen,
savkem aks eire Astrektian, deren Hauptmerkmal n eirer Z2hl as-
gdridktverden kam. Es Etdie dieidt Halkturg, wie wenn elre Zeitug
einem Nachruf die Uersdrift gibt »Tad eires Sdilhfebrikenton.« In
Wehrhert H ein Mensch gestorten, ein Mann mirt nosdilidian Eigen-
steften, mit Hoffnungen und BnttEusdungen, mint Frau und Kind. Ge-
wil3, e hat Schuhe forizert acer nidtig, a-war Besitzr eirer Rk
N cer Avberter Mesdiinon bedieten, weldie Schue hastdlten. Wenn es
aoer bl »Tod eires Sduhfdorikanten, owird der Reichtum und die
Korkretieit eres Mosdienlebos in die astrakie Formel seirer wirt-
soaftickan Funktion g3

Derselle astrahierate Gesiditgourkt steht dhinter, wenn gesegt
wird: >Mr. Ford hat o und <o viele Autorobi le hagestdl bk¢, acky: dieser
oder jeer Gereral hat »elire Festung erdaert, ader wenn einMam, " 'der
aheinHaus hat bauen ks, aldat »Idi hebe mir ein Haus gloaut«
Konkret gegoradien, hatt nidit M. Ford diie Autonobile ragesdli, e
hat eiren Prodlktiongoraze} gliet, in dem Tausae von Arteitemn
dieHerstellug asfthrten. Der Gareral hat nienals elre Festug erdart;
a <3 Im Huyptoartier, gab Befehle as und sere Sollcaten besorgten
die Brdoerug. Der Mann hat dbs Haus nidt gdeut. BEr hat Geld an
eiren Ardirtdion bezhiit, der die Plane auflstdlic und die Arterter ent-
ldnte, diese asfthrtan. Al dies Etnidn g=sagt, um diie Bedeutung dss
Planas und Dirigieras von Aktionen zu \akleirem, sadem um an-
2rbuten, dal? kel diesr Botradhungsicise die kaorkreten Vorgange dem



Vdrtws.i

Blidk entsdwinden und eire astrakte Auffassug an ire SiE ke tritt, kel
Cereire it Furktion— dss Plaren, Befehlle artetlen ader Firerzieran
eres \orhebens — den garzen korkreten Prozel3 der Produktion vartritt
und vercackt

Der dieide \Vorgang dss Astranieras fircket in allen Gebieten st
Die New York Times bradite kirzlich eire Nedridit utter der Uber—
sinft >B. . + Fh. D. = S 40000« Die uter diesam verbliffadn
Tited geobare Information bedautete, dald ein Ingmiewr @. &), der den
Doktorgrad (Fh. D.) dazu erworben het, laut Stiatistisden Beredungen
wahrend seresLebens 40 000 Dollar mehr vardient alserer, dar rur den
Grad ewes Bedelor of Sciere et Sofemn dies ainifit, L cs erre
ineressie sio-damisde Bsdeiruy, die vadiet, betraditet zu
verden. Sie Ethiar evémt, veil die Eirkleidung jeer Tatsade neire
Gleidung zvisdhen einem wissssdaftliden Grad und elrer bestinmten
Geldsume ds dstranierate und quantitatlv asgeridiiete Denken
attilit, wonach Wissen gleidigesetzt wird mirt der Verkorperug eres
geviss Tausdwerts auf dem Persoremarkt. Es kommt auf desselle
hireus, wenn ein pliisda Bridt n einem Nedridhtarblatt festsHlt,
die Eisertoncr-Regicrug verfig; toer »s0 vid \ertrauasKepitak,
dal3 seupopulére Malinahmen niddaran dirfe, demn se kime s >sikh
leday, etves von diesan \rtraedepital zu verliean. Auch hier E
eire msthlide Bigrsdsaft wie Vertrauen n elrer aostrakten Formel
agpridkt, ds s eseire Geldanlage, mirt derman umgeht wie kel elrer
Borsargdalation. Wie drestisch kamerziel le Kategorien sogar in illi-
oxes Denken elngedrugen sird, zigt die olgade SiElke as eilnam
Artikel von Bisdof Sheen Uler die Geburt Gristi. »Die Vermunft st
uUsx, et a, »wenn eirer dar Pritencanten (for die Gottessdrsdeft)
s Angoruds Saires \artreters tn ke, dal? e Sein Kommen voraus-
sote. Automobi Habrikarten ssgen us audh, wann ein neues Modell zu
emarten 5«5 Oder, noch drestisdar, sot Billly Graham, der Evan-
= »Iidh verlaufe das badautadste Produkt cer Welkt; warum sdllie es
nidt <o gut angekdndigt werden wie Seifex&n)

Jedoch hatt deyr Prazef? der Abstrahierug noch vill tidflaeWarzeln und
antgoredhate Menifestatiom, aks bider dargelegt wurde; Warzeln, die

55) Collier*s Magazine 1953

56) Tine Magazine, 25. Oct. 1954
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rémlichzur Auflésung jedes konkreten Koordinierungssystems im Lebens-
praacs.

Ineirer primitihvenGesell it et Etdie »\elt idntishmirt dem Stamm.
Der Stamm Etgemissemdien dar Mittelpurkt dssVeltalks. Allles alier—
halb dessellen Btsdattataft und hat kein sellostadiiges Desein. In der
mittelabterdiden ekt war dss Universum sdm bedeuterd verter. Es
unfal3te den Bdall, den Hinmel und die Sterre dartoer; aoer man sh
esmirt cer Erde als Mittelpurkt und dem Menschen als Hohepunkt cer
Sthipfug. Alles Hette seirn festen Platz, geneu wie in der fauchlen
Geelisdsit jedermamn die 1hm bestinmte Stellug eimalm. Wahrend
s 55 und 16. Hrhuderts taten sch nele Horizonte af. Die Brde
verlor ihren zantralen Platz und wurde eirer cer Satelliten der Sore;
neLe Katinente, nete Seenege wurden entceddt. Das statisde Geelll-
geftssstan kadarte sxhmehr und mehr af, dllessund jedermam war
inBenwegung. Doch hatten biszum 20. Jehrhundert weder die Nattur noch
die G=elisiaft e Koleretrert und Bestinmtrert verlaran. Die retir-
ke und die geseltediaitide Vel t dss Monschen waren noch Uoersehoar
und hatten immer nodh feste Katuren. Aber mirt dem Fortsdlirertan aess
wissorediafdiden Dekas, dar tedmisden Bntdedangen und der Zexr—
reilug dller lerliefarten Bande & Bestinmtiert und Kaokrethert
in einem AufiGauggoraze’ begriffen. Ob wilr an user neues kosollo-
ostes \\eltbild denken ader an die trearetisde Physik oder an atoraele
Musik oder aostrakie Kunst— die Konkretiert und Bestinmthert usares
Koordinierugssystars BtimVersdhwinden. Wir sird niditmehr imvirttel-
punkt dss Veltalls, niditmehr dar Hohepunkt der Sdidpfurg, nidhtmehr
die Herren erer bdenrsdaren und erkembaren Welt — wir sird en
Staupnktdien, einNidits— irgendio imWeltenraum — de irgackeire
bestinmite Bezidhug zu irged etves. Wir goreden von Milllioen ge-
Wteter Mensden, von dey \Vertilgug eires Drittels ader mehr der Brd-
Bdlkeruy, wenn ein dritter \\eltlarieg eintreten dllte; wir soreden
yon Milliarden Dol lar Natdaraldiulden, von Tausenden von Lichigahran
abk intaplastare Entferrugan, von eltraumrcism, von Kistliden
Saelliten. Hundorttausae ateiten in elinem eirzigen Unitermethen,
Millicen ke in SEdien.

Die Dinensiaen, mit deren wir es zu tun helen, sird Zaffem ud
Asstrektioen; Seerstraden schvert hireus Uoer die Grenzen, dienoch
irgad eire Art von kaorkretey Erfahrung zullessen warden. Es blelit us
kein Koordinierurgssystam, des wir handnatoen, becbaducn kimiten, des

10S



usom menschtichen Dimensionen angamessen ware. el uare Augen
und Chren Eindride nur aufzunehmen vermigen, soreit wir Se in
maschlich erfalaren Proportionen verarkeiten kimen, hat usre Vor-
stieliug von der Welt doen diee Qualiét verlaen, da e nidit mehr
uscmnaechliden Dimensionen etgridi

Dies Hbesodars bedeutsam im Zusammenhang mirt der BEntwickiung
cer modermen Vermidhtugsnittel . Im heute nigliden Kriieg kann ein
elrziger den Tod von Hunderttausenden von Mamerm, Frauen und Kin-
cem varanlassm. Br hat nur auf eiren Knopf zu driden; e braudit
nidits zu fthlen, den er siet die Mensdhen nidt, die e 0L, kemit S
nid; s Hileirde, asbestae keire Verbindung avisden seinam Druck
auf den Knopf und hrem Tooke. Darselbe Monsch ware vahvysdreinlich
nidht imstace, eire hilfloee Person 21 sthilagm, gesdhnelige demn zu e,
Im letzeran Fall wirde die korkrete Sittetion N 1hm ere Gemissas-
reektion henorrufen, wile Sic allen normalen Menschen eigatimlich EC
Im astom tritt keiire Solde Reektion e, veil die Pladiug und ir
Zel sxch ferreb vom Tater eopielen; seire Tat Hniditmehr die sere,
soem hat soasagen #r elgaes Leben und ihre eligare Verantwortung.-

Die Wissarsdhalt, des Cexdéftsidon - die Folitak— alles et die Grund-
lagm und die Prgortianen verdaen, die e nersdhllich nediten. Wir
e in Zahllen udibstrak-tiam; veii nidtsmenr kankret |, hat xeh
nidts mehr RaltEtsydelc. Alles Hniglich, nateriell und noalisth.
WissostiaftdideRomane untersdeiden sach kaum mehr von wissosd eft-
lidken Tatssoien, Alpdrtiden und Trdume nidtmehr von den Breigiissm
ks nedsten Hes. Der Monsch HE hinausgenorfen von jeglidan be-
stinmten Platz, von wo & sein Leben und dbs der Geelisdeft hand-
heben kimte. Shelior und sirdller wird e agetridon von den
Kraften, die ar st esteffen. In diesem willden Wirel darkt, plat,
dostrehiert e, hestigund Immer mehrr dem korkreten Leben entrickt.

Erich Fromm,
Der moderne Mensch und seine Zukunft.

Eine sozialpsychologische Untersuchung;
Frakfurt 1971 (zuerst 1955), S. 1lol/9



Soziales Gefilge

Klassen
Schichten
Kleingruppen
Familien

Diesen Bereich
kann man nur durch
eine Fulle von
¥issen und
Beobachtungen
erschliessen

Kontakt Situationen

nichtverbale verbale
Situationen Situationen

(wo nicht (wo gesprochen wird)

KontaktSituationen gesprochen wird):

lassen sich durch Winken, - Gesprach
Beobachtungsme thoden - GriuRen
registrieren u. a.

Mischformen:

- Arbeit

Brief
Telefon
Fragen:

welche verschiedenen
Auspréagungen der
KontaktSituationen
(Qualitat) 2

welche H&ufigkeiten
(Quantitat) 2



Was alles zur Arbeit gehért (nicht nur zur
Wissens chaftlichen)

Zur wissenschaftlichen Arbeit geh6ért weit mehr
als ein bilRchen formaler Intelligenz,
namlich:
eine Anzahl von
- individuellen
- und sozialen
Verhaltensweisen,

die mihsam trainiert werden missen
nicht als Dressur,
sondern als freiwillige Leistung:

- Sensibilisierung,
Kreativitatsentwicklung,
- Sammeln,
Infrage stellen,
- Systematisieren,
- Motivationsentviicklimg,
- Motivationsintensivierung,
Arbeitsorganisation (Arbeitsschritte, Verteilung von
Aufgaben, verbindliche zeitliche Absprachen, Materialbe-
schaffung, Materiallagerung),
- Arbeitsdisziplin (Punktlichkeit, Kontinuitat,
Einhalten von Absprachen u. a.),
- Soziale ldentifikation
- in der Gruppe,
- mit den Betroffenen.
(z. B. von Kommunikationssituationen),
Untersuchungsorganisation
- Arbeitsschritte festlegen,
- Arbeitsplan anlegen
(Vorsicht: der Arbeitsplan muR veré&nderbar bleiben,
er verandert sich mit Sicherheit mehrmals),
das Verwertungsinteresse vorlaufig artikulieren
(Vorsicht: es kann sich verandern - im Laufe des Prozesses).

Uberflieger ohne Sitzfleisch nutzen keiner Gruppe.

Sie beuten die Arbeitenden aus.

Klugscheisser, die alles verreissen, nutzen ebenfalls
nichts. Wer kritisiert, braucht zwar nicht immer zu
wissen, wie mans besser macht - aber wenn er es nie
weill, kann man vermuten, dall er aus versteckteh
Konkurrenzgrinden die Gruppe lediglich destruieren,

d. h. stdéren will.

Umgekehrt ist auch die Verhaltensweise nicht nutzlich,
die alles gut findet.

Ls ist besser etwas Falsches oder Unzulédngliches zu tun 530 o
als klugscheissernd gar nichts. N
An Falschem 1&R8t sich eine Menge lernen. N
Unzulldngliches laRkt sich schneller korrigieren N &
als von Null etwas anfangen. IAY

J'*

Ar ~

Denken ohne Machen ist unsozial. -
Denkt daran, dall andere darauf warten, e\ ve
dall ihr ihnen konkret helft o
- nicht mit Spruchblasen wie Frau lIrene S & s
in Springers HOr zu. N i

V'/V'



Vorbereitende Schritte fir jode Form von Untersuchlangen:

Gesprache,

Diskussion,

Brain storraing

(ideenfindungsverfahren durch Sammlung von

Anregungen,
Méglichkeiten,
Erfahrungen,
Hinweisen,
Winschen,
Argumenten

durch die Gruppenmitglieder),

erste beobachtende Ortsbesichtigung,

Literatur®™ lesen und Anregungen daraus beziehen
(Vorsicht: Literatur ersetzt keine Realerfahrung,

nicht vorprogrammieren lassen,
mit kritischen Vermutungen lesen),

BeispielSammlung

Die Gruppe geht am besten so vor: 1. Schritt:

0-uU
G m

Jeder einzelne

schreibt auf einen Zettel,
welche eigenen
Vorstellungen er von

dem Thema Nachbarschaft
hat.

Vorteil:

Jjeder arbeitet zunachst

selbst. Er kann dann
anschlieBend besser und

aktiver mitreden.

Heal il-at

2. Schritt:

Die Zettel werden

Li aufgehangt.
Die persoénliche Vorstellung
kann nun erweitert werden
durch die Vorstellungen der
I "eamgenossen.

3. Schritt:

\V/6+1sidi
wg ) JJas alles reicht jedoch
N tJL bei weitem nicht aus.
dsurgANL Wir missen die Realitat
I befragen,
das heilRt: 1in die Praxis
gehen.

Was sagt die Realitat,
die wir nun in der Praxis
naher kennenlernen wollen.



Jede einzelne Methode ist begrenzt. Was tun ?

Eine Methode ist ein Instrument (Mittel),
um Realitédt zu erfahren.

Das Instrument ist begrenzt.

Daher kann man mit ihm nur
jeweils einen befrrenzten Ausschnitt
der Realitat erfahren.

Venn man mehr wissen will,
mufl man mehrere verschiedenartige Methoden anwenden
und sie zueinander bringen,.



Wenn man die konkreten Gegehenheiten kennenlernen will,

in denen Menschen leben

und wenn man ihre Einflisse auf Aas Verhalten der
wenschen untersuchen méchte,

mufl man Sozialdaten so dai’stellen,

daB sie an konkreten Orten im Kaum faBbar werden.

Beispiel: RIO PONTINELLO
UnterSUChung in Erfalt : Funktionen Zahl Zahl Beruf
Burano (Venedig) Konstanten 1M Erdgeschoss der Geschosse der Familien
11.00 Uhr ohne romische arabisehe
Bezeichnung Zahlen Zahlen Gemiete t:
31. 7. 72 a Wohnen
Motorenmechaniker Kellner
Werftarbeiter
Maurer
Fischer Badewarter

z. Z. unbewohnt

Stadtischer
Reinigungsarbeiter

Glasarbeiter
Glasarbeiter

Alleinstehende Frau
Alleins teilende Frau

Bote (Prafektur)
Fischer

Kellner
Glasarbeiter

Hausgehilfin (Witwe)

Kleiner Bauunternehmer
Rentner (Zimmer) n

Glasarbeiter

Putzfrau
Transportarbei t°

Rentnerin

(Witwe
Pensionar
XSmaitmae™ Pensionar
0 5 <0 om Milchhandler

Christof, Karin und Peter Dellemann, Marianne und Roland
Gunter, Werner Nothdurft, Dorothea und Knut Schlegtendal,

Glasarbeiter

Ambulanter
Handler (Glas)

Pensionar *
Glasarbeiter
(Schwiegersohn)

Metallarbeiter

Typograph

Pensionar

Fischer (vor
3 Jahren fir
60 ooo DM
gekauft)

z.Z. leer

(Billard,
Spiele)

Pilot (Alitalia)
(kommt nur
in Saison)

Kioskbes itzer
(Tabak)

Pensionar

z.Z. unbewohnt
(Pens ionéarin
zog an die
Riviera)

Transporteur

(Boot)

Anke und Martin Sporleder, Burano, Kommunikation, Sozio-Okono-
niie, Stadtebau. Eine Stadtbeobachtungsmethode zur Beurteilung

der Lebensqualitat. Bonn 1972, S. 22.



Charakterisierung der Methode:

Auf eine Karte (Lageplan, Lageskizze, GrundrifR u.a.)
werden konkrete Requisiten eingetragen,

die fiur die Beobachtung bzw. das Interview

wichtig sein kdnnen .

Die Kartierung von Requisiten ist unerlallich,
wenn man Ffeststellen will,
ob es Zusammenhdnge zwischen
- Verhalten
- und konkreten r&umlichen und baulichen Gegebenhei
gibt ,
und welcher Art diese Zusammenh&nge sind.

Requisiten sind
~ raumliche Situationen
(z.B. Wege, Nischen u.a.)
- und Gegenstande
(z.-B. Blumenbeet, Teppichstange.
Malleimer, bewegliches Mobiliar),

Requisiten koénnen Verhalten
- anregen,
- verstarken
- und verandern.

Vorteile- Begrenzungen:

Der Beobachter wahlt nach
seinen subjektiven
Auswahlkriterien aus.

Es empfiehd.t sich, wenigstens
ein Foto der Szenerie
anzufertigen,

das eventuell hilfsweise
herangezogen werden kann,
wenn die Beobachtungen
ausgewertet werden.

Der Raum wird beschrieben,
in dem sich Verhalten
abspielt.

Die Methode versucht

zu bestimmen, welche
EinfluRfaktoren von

Raum und “Gegenstanden auf
das Verhalten von Menschen
wirken.



Technische Durchfiuhrung (Operationalisierung):

Beispiel:
Untersuchung auf der
Insel Burano (Venedig)

RIO PONTINELLO

Erfalt: StraBen- und
K tant Kanalmobiliar -0 = Stralen-
ons anhen M = Motorboot laterne
11.00 Uhr LS = Lastschiff —Q = Neon-
reklame
} Bretter
GroRer Stein
Eimer
Eimer

3 Kinderstihle
tt als Tisch

fur Kinder

Netz mit Stange

Steine zur Kaireparatur cke (Holz)
Kinderschuhe

Hangende StraRenlaterne Kisten
Wascheeimer

wasche Besen

Wasche

Kleine Wanne — Wasche

Kinders tallchen

Mehrere Stuhle Der Kanal besitzt

eine Fulle von

Steine fiUr Kaireparatur
Anlegestangen

Eimer (rund 2 m hoch).
Gondel
Motorboot
Neonlicht

Bilder

Wanne
Lastschiff

Stein

Wanne

Viele Besen etc,

Kiste (Geschaft)

Kiste Transportkarren

Kiste Transportkarren
Transportkarren

Burano, S. 24.



Beobachtung

Charakterisierung der Methode;

Sie richtet sich auf konkretes Verhalten

a) nicht-verbales (Kontaktsituationen),

b) verbales (z.B. Gesprache zwischen Eltern und Kind).
Dabei steht im Vordergrund:
Die Art und Weise der Interaktion.

Die Interpretation der Gesprachsinhalte
leistet die Inhaltsanalyse.

Zu unterscheiden sind : Die Feldstudie und das Feldexperiinent.

Die Feldstudie

ist die Beobachtiong von Szenen,

die in der Umwelt ablaufen,

ohne eine Beeinflussung durch den Beobachter.
Beispiel:
Der Beobachter, der aggressives Verhalten bei Kindern
untersuchen will,
wartet unbemerkt in einem Kindergarten,
bis sich aggressives Verhalten
unter den Kindern zeigt.
Er versucht herauszufinden,
auf welche Ursachen das beobachtete Verhalten
zuriuckzufihren ist.

Das Feldexperiment
wird vom Beobachter selbst iInszeniert,
das heil3t:
Der Beobachter - setzt selbst die Bedingungen Ffur das Experiment
- und bestimmt,
wann das Experiment beginnt
und wann es beendet ist.

Der Stellenwert des Feldexperiments wird haufig Uberschatzt.
Das Feldexperiment erfordert

- hohen Aufwand

- und reduziert die Komplexitat.

Das Feldexpei®iment ist nicht das einzige wissenschaft-
liche Beweismittel (wie oft behauptet wird).

Es ist wohl eher ein Hilfsmittel,

das die genaue Erfassung von sozialen Tatbestédnden
(soweit sich Komplexitdt Uberhaupt genau erfassen lakt)
erleichtert.

Es gibt eher Hinweise auf die Realitat

als Wesentliches der Realitat.

Es weist zurick auf die Feldstudie
und regt ihre Intensivierung an.



Vorteile: Begrenzung:

Die subjektive Verfarbung Aber:
durch den Beobachteten kann
ist gering.

Faktisches
wird meist gut sichtbar.

Der Beobachter

subjektiv verfarben

durch Auswahl,

durch Hineintragen

mitgebrachter
rauster

Interpretations

(siehe auch "Schichten-
spezifisches ").

Technische Durchfihrung (Operationalisierung)i

Beispiel:
Untersuchung auf der
Insel Burano (Venedig)

CAHPO VIGNER Momentaufnahme 18 Uhr

Erfalt! Tatigkeiten: o Sitzender a Stehender ~Gehender

35 Personen

Mann, Frau u.Kind
unterhalten sich,
hastein an

Oma tragt Baby
zieren
Frauen stioken

2 junge Frauen
sticken und
halten sich mit 2
Jungen

Frau beobachtet

Manne liest --————————— ————

Mutter und Kind sprechen
miteinander

Madchen beobachtet

Burano, S. 16.

Frau stickt
Frau wascht, Mann,

Frau und Kind spre-

chen

Frauen hantieren,
Kind schaut zu
Frau putzt Kupfer
Kinder spielen mit
Wasser

Frau beobachtet

Alte beobachtet



Wenn jemand aus der Mittelschicht

Verhaltensweisen der Mittelschicht beobachtet,

gibt es mehr Wahrscheinlichkeit,

dall er sie richtig beobachtet,

als wenn er Verhaltensweisen von Arbeitern beobachtet.

Grund:

Das eigene Beobachtungs- und Interpretationsmuster
ist beeinflulRt durch die Erfahrungen,

die man i1nnerhalb seiner Schicht macht.

Auswertung

"Ob ein bestimmter beobachtbarer Sachverhalt

Uberhaupt als Indikator (Anzeichen)

fur ein nicht unmittelbar wahrnehmbares Ph&nomen

benutzt werden kann

- ob er tatsachlich sein Vorliegen anzeigt,

d.h. gultig ist

wird durch theoretische Annahmen bestimmt,

deren Richtigkeit schwierig zu uUberpriufen ist.".._.

Dies "erlaubt also keine sicheren,

sondern nur mehr oder weniger wahrscheinliche Riuckschlisse
auf sein Vorliegen (eines festzustellenden Sachverhalts).
Es kommt hinzu,

dall die jeweils gewdhlten Indikatoren (Anzeichen)
selektiv und unvollstédndig sind."

(Renate Mayntz, Kurt Holm, Peter Hubner,

Einfuhriing in die Methoden der empirischen Soziologie.
Opladen 371972, S. 20/21)



Kombinatlons form:

Beobachtung der Kontakthaufigkeit

an verschiedenen Requisiten

Charakterisierung der Methode:

Die Methode

lalkt Ruckschliusse auf die Wechselwirkung

zwischen gebauter Umwelt und der Kontakthaufigkeit
der Bewohner zu.

Beispiel:

1.

Der erste Schritt bildet die Hypothesen fur die Untersuchungen,
im zweiten Schritt folgen.

Schritt:

die nun
2. Schritt:
3. Schritt:

Wo kodnnen die Nachbarn
- sich sehen,
- treffen
etc. ?
Wir suchen

- nach eigener Vermutung -
Punk te,

an denen moglicherweise Kontakte entstehen kdnnen.

Wir tragen sie in eine Planskizze ein
und numerieren sie.

- Wie groll ist die Anzahl dieser
mutmalBlichen Kontaktpunkte ?
- Welcher Art sind die Punkte ?
- gemeinsamer Wohnweg,
- Fenster,
Tar,
- Garage,
- beim Blumenpflanzen,
- am Kaninchenstall,
- am Sandkasten
etc.
Wo liegen die Punkte ?

Welche charakteristische Lage haben sie ?

Wir untersuchen:
Wo treffen
und sprechen sich die Leute tatsachlich ?

- Mit welcher Haufigkeit ?
- In welcher Art und Weise ?

Wir werten die Untersuchung aus.

Die Beobachtungen (Ph&nomene)

werden bezogen auf einen Kontext (Hintergrund),

- der entweder bereits bekannt 1ist
oder auf Veranlassung der Untersuchung
nun erarbeitet werden muf.



Vorteile:

Sehr einfache Handhabbar-
keit der Methode.

Die meisten Tatbestande
sind sehr einfach erkennbar

Das Foto kann als Beweis-
mittel eingesetzt werden.
Es lakt die Ermittlung von
Details zu, z. B. die Art
und Weise wie ein nichtver-
baler Kontakt stattfindet.

Begrenzung:

Inhaltliches muf

durch ergadnzende Methoden
erfahren werden,

sofern es Uber Sprache
vermittelt wird.

Technische Durchfiuhrung (Operationalisierung):

Zu bestimmten Zeiten
in die Planskizze

fur jede Person einen Punkt einzeichnen.
Die Punkte mit einer Linie verbinden

als Zeichen fir Kommunikation.



Interview

Charakterisierung der Methode;

Es gibt mehrere Methoden des Interviews.

Das Interview ist die Erfahrungsmethode,

die am meisten verbreitet Iist.

Doch gerade dies sollte AnlalR geben,

seinen Stellenwert sehr genau kennenzulernen:

das Transportmittel der Mitteilungen ist die
Sprache. Sie gehdrt weithin dem Bereich des
Oberbewulltseins an. Die Verbreitung des Interviews
geht bereichsweise auf eine Uberschatzung
oberbewuRter Tatbesté&nde zurick. Am besten sichtbar
ist dies im Bereich des Vohnens.

Bei den Fragestellungen missen methodisch genau
() unterschieden werden: .

- Faktfragen
Die Antworten koénnen uUberpriuft werden
(z-B. Alter, Familienstand, Gehalt; Treffen, durch Zeugen bestatigt).
Faktfragen werden aus Zeit- und Kostengrinden
meist in die Befragung einbezogen,
obwohl sie auch auf anderem Wege zu beantworten sind.

- Meinungs fragen
Die Antworten enthalten subjektive Bewertungen.
(Zz.B. Vas halten Sie von der antiautoritédren Erziehung?)
Oder:
Die Antworten enthalten Aussagen lUber Faktisches,
das nicht mehr oder kaum mehr Uberpriuft werden kann
(Vergangenes, Intimleben u.a.).

Zwischen Interviewsituation und Lebenssituation besteht
meist ein erheblicher Unterschied.

Einer der folgenreichsten Irrtiiner:

die Befrager setzen die Antworten in der Interviewsituation
gleich mit der Reaktion der Leute im konkreten Leben.

Sie vergessen (oder wollen nicht wahrhaben),

daB zwischen der Antwort als Produkt der Gedankenwelt des Kopfes
und dem tatsachlich gelebten Leben

grolle Unterschiede bestehen kénnen.

Daher 1ist zum mindesten erforderlich,

dall Interviews

erganzt werden durch Beobachtungsmethoden,
die das tatsachliche Leben registrieren.

Andernfalls fTallen die Interviewer
der Verwechslung von Vunschwelten mit Tatsachen zum Opfer.



Vorteile:
- zeigt subjektive Meinungen

- zeigt vordergriundige
Einstellungen
(rasche,
aber oft keineswegs
wirklich Uberkommene
Einstellungen)«

Begrenzung
- Nur verbale Information.

- Die Subjektivitat der Aussage
ist sehr hoch

Vorsicht :
Bestatigung der Situation
(Selbstrechtfertigung)l

- Tendenz, 1in Richtung
auf.._herrschende Normen
zu antworten.

- Faktisches mufR herausgefiltert werdep

- sollte erst angewandt werden,
wo die Beobachtung
nicht mehr weiter Tfihrt.

Es wird vieles

verdrangt,
vergessen,

verschwiegen
(tabuisiert).

Technische Durchfuhrung (Operationalisierung):

Nach Faktischem fragen,

nicht nach Ansichten Uber Faktisches.

Tatbestande zeigen viel besser,

was gemeint ist,

als vage Obersatze ohne Aussage.

Mit der Frage nach Tatsachen

kommt man dem tats&chlichen Ablauf nah.
Meinungen kdnnen momentane Anpassungen
an den Frager darstellen.

Je inhaltsloser ein Satz ist,

je allgemeiner ein Satz ist,

desto leichter l1aRt er sich sagen:
denn:

fur Inhaltloses braucht man keine Verantwortung

zu tragen,

Inhaltsleeres 1aRt sich leicht verantworten.
_ so viele 1i1nhaltsleere Satze
so leichthin gesagt - sie sind unverbindlich.)

(Daher werden



enktes Interview

bl (niehststandantisiertes Interview)

Charakterisierung der Methode;

Diese Form des Interviews entwickelt sich locker

und sprunghaft.

Sie ist in der Lage, sehr vielfaltige und komplizierte
Inhalte zu fassen,

vor allem:

der Interviewer kann sich Uberraschen lassen

von dem, was der Interviewte an neuer Thematik
bringt.

Vorteile: Begrenzung:

MeBbare Daten sind nur

mit erheblichem Zeitaufwand
zu erhalten.

- vollig offen

- Es kommen Probleme

in den Blick, _ . _
die der Interviewer basselbe gilt fur die

vorher nicht sah. Verg!elchbarke|t_
Um sie zu erhalten,

. missen-die Interviews
- Probleme konnen sorgfaltig auf eine
weitet werden. . N - _
ausgewente erde bestimmte Vollstandigkeit
_ sehr flexibel hin gefiuhrt und an-

schliessend gefiltertwerden.
- sehr situationsoffen

Technische Durchfiuhrung (Operationalisierung):

Mehrere Phasen:

Neutrales Interview
- Stichwort geben =
- Vas tun Sie so0?
Erzahlen Sie mal.
- Neutral bleiben

Veiches Interview
- Der Interviewer stimmt dem Befragten zu
» und versucht herauszufinden,
wie weit der Befragte geht.

Hartes Interview
- Vas wurden Sie ziir Gegenthese sagen?



Charakterisierung der Methode:

- Leitgedanke.

- Fragen nicht standardisiert,

- aber festes Fragenschema.

- Je nach Situation
kdnnen Fragen umformuliert werden,
sowie Zusatzfragen hinzugefigt werden»

Vorteile: Begrenzung;
- Mischform _ MeRBbarkeit eingeschrankt.
- Noch keine Fixierung _ Vergleichbarkeit eingeschrankt.

Technische Durchfihrung (Operationalisierung):

Beispiel:

Fragen:

1) Mit wem haben Sie gestern Kontakt gehabt?
(Kontakt kann heillen: - Unterhaltung,
- kurz getroffen,
- auch Streit,
- Besuch,
- an der Ecke ein paar Worte
gewechselt,
- bei welcher Gelegenheit?
-u.a.)
a) am Arbeitsplatz,
b) im Wohnviertel (Siedlung),
c) anderswo in der Stadt.

zu b): An welcher Stelle in. der Siedlung
haben Sie mit wem gesprochen?
Orientieren Sie sich bitte an dieser Karte.
(Der Interviewer zeichnet die Stellen ein.)

2) Woridber haben Sie gesprochen?
3) Wie lange haben Sie sich unterhalten?
4) 1Ist nach jemand dazugekommen?

(5) Wie oft im Monat fuhren Sie diese Unterhaltungen?



Charakterisierung der Methode:

- Festgelegte Formulierung der Fragen

- Geschlossene Fragen,
(wenn Antwortvorgabe in der Frage alternativ
enthalten ist).

- Offene Fragen
(Meinungsfrage: Was halten Sie von;..?)

Es ist die verbreitetste Art der Ermittlung
soziologischer Tatbestande.

Sie ist so weit verbreitet, dai3 viele meinen,

sie sei die wissenschaftliche Erhebungsrnethode
Uberhaupt.

Dies ist insofern folgenreich, weil mit ihr

von einer ¢eite Schindluder in grofRtem Umfang
betrieben wird, von anderer Seite die Bevodlkerung
in dilettantischer Weise alle Nase lang uberfallen
wird - mit nichtigen Ergebnissen.

"Die Formulierung der Fragen ist eines der heikelsten
Probleme der Umfrageforschung. Es 1ist nachgewiesen, worden,
dall allein durch veranderte Akzente beil sinngem&ll gleicher
Fragestellung die Antworten der Befragten deutlich
differieren (sich unterscheiden)"™ (Christoph Hilse, S.

378). Daran wird sichtbar, daR die vorgeblich sehr objektive
Methode der Befragung ein wissenschaftsmethodisch ausser-
ordentlich unsicheres Unternehmen ist. Dementsprechend
kritisch sollte man den markigen Satzen gegeniuberstehen,

die uns weithin als Umfrageergebnisse angeboten werden.

Solange das Problem qualitativ noch nicht durchschaut

ist, ist es sinnlos, ja verantwortungslos,

durch Fragebogen-Interviews quantifizieren zu wollen.
Neider liegt diese Verantwortungslosigkeit einem

groBen Teil der Umfragen zugrunde. Dementsprechend sollten
ihre Ergebnisse angefochten werden.

Fragebogen-Interviews sind in der Regel Veranstaltungen,

in denen sich ein Auftraggeber in windiger Weise um die

wirkliche Erfahrung des Problems herumdrickt:
wo wird denn irgendwo publiziert, welcher qualitative
Aufwand zur “~roblemerkenntnis betrieben wurde, ehe
quantifiziert wurde ?
wo werden ungelcnkte Befragungen und Intensiv-Interviews
vorausgeschickt, um das Problem detaillierter kennen zu
lernen ?



Erst wenn man ein sehr weitreichendes Wissen aus Erfahrung
besitzt, kann man Fragestellungen fur die Forschung
formulieren, die weiterfiuhren.

Fir die"Frageformulierung gelten folgende Kriterien:
Die Frage muBR einfach verstédndlich sein»
- Sie soll nicht verschachtelt sein.
- Sie soll hdochstens eine Annahme (Fiktion) enthalten.

Keine Methode eignhet sich zur pseudowissenschaft-
lichen Manipulation so gut wie das standardisierte
Interview.

Das liegt vor allem daran, daBR die Kreuze, die
hinter die Fragenalternativen gemalt werden kdnnen,
Objektiv erscheinen und mit dem scheinhaft
objektivsten Instrument der Welt, dem Computer,
verarbeitet werden kénnen.

Doch der Computer ist nichts weiter als ein dressier-
ter Affe, der nur das verarbeitet, was eingegeben
wird - ob es Unsinn ist, entscheidet sich bei der
Fragestellung fur den Fragebogen.

"Mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung konnte

die Auswertung (von Umfragen) wesentlich erleichtert
werden: Wo friher stundenlang Strichlisten gefihrt werden
muf3ten, geniugt heute ein kurzer Steuerbefehl an den Computer,
und in Minuten wird eine fertig prozentuierte Tabelle
ausgedruckt. Diese Leichtigkeit des Rechnens bringt aber
groRe Gefahren mit sich: Zahlen werden mit beliebiger
Genauigkeit prozentuiert, bombiniert und kumuliert
(aufeinandergehduft), ohne Riucksicht darauf, ob sie von
ihrer Gultigkeit (in der Realitédt) her solchen Prozeduren
Uberhaupt gewachsen sind.

Die Auswertung von Umfrageergebnissen mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung wird heute mit eilnenm
Aufwand und einem Methodenreichtum betrieben, der die sehr
viel relevanteren (wichtigeren) Belange der Datenerhebung
(d. h. wie man uUberhaupt an Daten kommt, welche Probleme
sich dabei stellen) voéllig in den Hintergrund drangt.

Hinzu kommt ein psychologisches Phadnomen: Vom Computer
ausgedruckte Tabellen wirken so, als wédren sie unanfechtbar
richtig, denn der Computer kann sich ja bekanntlich nicht
irren. Tatsachlich irrt sich der Computer fast nie, dafir
irrt sich der Mensch aber gleich zweimal: einmal, wenn er
dem Computer TFfalsche %ten einspeichert, das andere Mal,
wenn er die daraus erstellten Tabellen Tfur richtig halt.
Auch die Berichtsbande des Gutachtens machen einen korrekten
und gut TfTundierten Eindruck, obwohl die Untersuchung
methodisch - wenn Uberhaupt - auf sehr schwachen FuURen
steht” (Christoph Hilse, S. 378/9).

Unfragen dienen haufig der Manipulation der
offentlichen Meinung auf die vorgefalRten Ziele der
Politik.

%
In die Umfrage-Ergebnisse werden meist noch Empfehlungen
hineingemoge.lt, die ohnehin Absichten des Auftraggebers
waren: Jjetzt kann er seine Ziele fur Winsche der Bevoélke-
rung ausgeben.



Beispiel: Fragebogen fir eine Sozialplan-Untersuchung

in der Arbeitersiedlung Eisenheim.

Dauer der Einwurzelung In die Siedlung

Wieviele Jahre leben Sie schon in dieser Wohnung ?

Wieviele Jahre leben Sie schon in diesem Stadtviertel ?

~aben lhre Eltern oder GroReltern hier schon gewohnt ?

Familienstruktur

Mannlich ? Weiblich ?
(Vom Interviewet®™ eintragen:)

Was fir eine Arbeit machen Sie ?
(Bei Rentnern: Welche Arbeit haben Sie gemacht ?

Bei Rentnerswitwen: Welche Arbeit hat Ihr Hann gemacht ?)

Wieviele Personen haben Sie im Haushalt ?

Alter der Personen ?

Wohnungs zuschnitt

Wieviel Quadratmeter Flache hat die Wohnung ?

Wieviele Zimmer ?

Wenn Sie einen zusatzlichen Raum brauchen

- wozu °?
(genaue Angaben)

Wissen Sie, wieviele Zimmer Sie

in einer Hochhauswohnung
haben wirden ?

Kennen Sie Leute, die im Hochhaus wohnen ?

Was 1i1st im Hochhaus anders als hier ? -

Wohnungsdkonomie

Welche Miete zahlen Sie ?

Welche Miete werden Sie im Hochhaus zahlen ?

Wie werden Sie die hohere Miete aufbringen ?
- Vom Lohn ?
Durch Uberstunden ?
- Durch Aushilfsarbeiten ?
- Vom Lohn Ilhrer Frau ?
- dadurch dafi lhre Frau arbeiten geht ?
- Durch Einsparungen ? Welche ?
(~"enaue Angaben)



Bezugsnetz: Verwandte

Haben Sie Verwandte

in der Siedlung Wieviele ?
- anderswo in der Stadt Wieviele ?
in Nachbarstadten u Wieviele ungefahr ?

Wie oft in den letzten zweil Monaten haben Sie lhre Verwandten
gesehen und mit ihnen gesprochen

- mit den Verwandten in der Siedlung

- mit den Verwandten anderswo in der Stadt

- mit den Verwandten in Nachbarstadten

Kor.imunikationsqualitdt und Kommunikationsdichte

Mit welchen Nachbarn haben Sie in den letzten drei Tagen
gesprochen ?

eh habe hier eine Skizze. Hier lauft die Stralle.
Hier steht Ilhr %us, Hier steht das ”“aus Ilhres Nachbarn.
Hier das Haus gegeniuber. Und das sind die anderen Hauser.
Hier sind die ”“artenzaune. z J
An welcher Stelle haben Sie mit dem ~achbarn gesprochen ?
Auf der StraBle ?
Im Vorgarten ?
Im Garten ?
- Von ”“enster zu Fenster ?
- In der Tur ?
- An der Stralenecke ?
- In der Kneipe ?
- Wo sonst ?

(Einzeichnen: Tfur jede Pergon einen Punkt. Die Punkte mit
einer Linie verbinden als Zeichen fiur Kommunikation. -
Die Skizze kann schnell von Hand auf die Rickseilte des
Fragebogens gemalt werden.)

1 Ofjiaj.al OO O O C10j I0

a [ ] p —o ~[1~"d CIj a P1E;r

Von welchen Leuten wissen Sie den Vornamen oder hausnamen ?
(einzeichnen in die Planskizze)

Wieviele Leute in der Siedlung kennen Sie ?

waben Sie an der Arbeitsstelle sich in den letzten drei Tagen
mit Kollegen unterhalten ? Sind Nachbarn darunter ?

Integration von Kindern und Alten

Haben Sie in der letzten Woche mit einem Rentner oder einer
Rentnerin in der Siedlung gesprochen ? Wo ? Nah”eres ?
(Kann zeigen, ob und wie Alte integriert werden.)

Haben Sie in der letzten Woche - aufler mit den eigenen Kindern
mit Kindern gesprochen ? Wo ? Wie ?
(kann zeigen, wie Kinder integriert werden.)



8 Orsanisierun”™s”rad

Gehdren Sie einer Organisation an ?
- Gewerkschaft,
- Vereine (Arbeiterwohlfahrt, Samariterbund, Frauenhilfe,
Frauenverein, Schitzenverein, ~“riegsgréaberverein,
Handball-, FuBBball-, Turnverein, andere Sportvereine,

Kegelclub, Taubenverein, Gesangverein, Bergmannskapelle,
Sparclub, Altenclub usw.)
- Partei. I -

In einem Verein oder in einer Organisation kann man aus mehreren
Griunden sein:

Mehrfachnennungen sind moéglich.

v/egen der Sache (Zichterverein ...),
- weil man gern mit den anderen zusammen Iist,
weil die Treffen regelmallig sind,
- weil es iIm Jahr ein grolles Fest gibt,
- weil ein Problem in der Gruppe besser geltst wird als
«X vom einzelnen
weill es dort viel SpalR gibt

Geht Ilhre Frau (oder lhr Mann) mit ? Wohin ?

9 Nachbarschaftshilfe

Kénnen Sie sagen, was Sie an Nachbarschaftshilfe in den letzten
Monaten getan haben ? Auch kleine Dinge sind Nachbarschaftshilfe

(Kann zeigen, in welchem Umfang und wie wachbarschaftshilfe
lauft. Erst selbst erzahlen lassen. Dann Fragenkatalog
vorlegen: Krankenhilfe, Arzt holen, Medizin holen, Reparatur ai
Haus (genau: was ?), Reparatur am Auto Ratschlag, Garten

(was pflanzen ? wie pflanzen ? usw.), ¢Inder .aufpassen, was
mitbringen, sich etwas leihen (letersilie, Topf usw.).

10 Umweltbelastung

Welche Belastungen hat die Umwelt fir Sie ?
- Abgase der Industrie ?
- Abgase von Autos ?
- Larm ?

Wird sich die Belastung der Umwelt im Hochhaus verbessern ?
11 Koérperlicher Ausgleich

Welche Art von Auslauf oder korperlicher Tatigkeit bevorzugen
Sie ?
Mehrfachnennungen moglich:
Gartenarbeit
- Basteln
Spaziergang in der Siedlung
Spaziergang im Park
Spaziergang im Freizeitpark
- Schwimmbad
FuRBballplatz
- Turnverein

e’ L X ¥4

Kreuzen Sie die beiden .Tatigkeiten an, die Sie am liebsten tun.



Spielméglichkeiten fir Kinder

Wo spielen lhre Kinder ?
(in eine Planskizze eintragen)
Mehrfachnennungen mdéglich:
In der Wohnung ?
Im Garten ?
Im Nachbarsgarten, ?
- Auf der Strale ? |
Auf dem Hof ?
Auf dem Feld ?
- Auf anderen Freiflachen in der Siedlung ? Auf welchen ?
- Auf dem Kinderspielplatz ?
- AuBerhalb der Siedlung ?

Wo spielen die Kinder am liebsten ?
Zweil Punkte ankreuzen.

Beziehung von Innenraum und AuBRenraum

Hat es Vorteile, wenn man zu ebener Erde wohnt ? Welche ?
(genaue Angaben)

Hat es Vorteile, einen eigenen Eingang zu haben ? Welche ?
(genaue Angaben)

Hat es Vorteile, Nebenraume wie Keller, Speicher, Schuppen oder
Laube zu haben ? Welche ?
(genaue Angaben)

Garten

Haben Sie einen Garten ?

Was haben Sie in diesem Sommer im Garten getan ?
Zahlen Sie uns doch mal auf ....
(untereinanderschreiben:)

Tierhaltung

Halt ein Familienmitglied ein uaustier ? Was Tfir eines ?

Vor- und Nachteile der Wohnung im Vergleich

Welche Vorteile hat lhre Wohnung ? Welche Nachteile hat sie ?
Kénnen Sie eine kleine Liste machen ?
Links die Vorteile - rechts die Nachteile 2

Welche Vorteile hat nach lhrer Ansicht eine Wohnung im Hochhaus
Weichte Nachteile hat sie ?

Kéonnen Sie eine kleine Liste machen ?

Links die Vorteile - rechts die "~achteile ?

~as kommt, wenn Sie alles abwagen, unterm Strich heraus ?
Welche Wohnung entspricht lhren handfesten Interessen mehr ?



Mdngel der Wohnung und ihre Beseitigung

Welche Mangel hat Ilhr Haus ?
(nur genaue Angaben)

- Haussubstanz (“auerwerk, Dach usw.)

- Holzwerlc (Fenster, Tilren usw.)

- Sanitare Ausstattung (Toilette, Bad, Wasser usw.)
- Heilung

- Schonheitsreparaturen (Anstrich)

Wer muRte die Mangel beheben 2

Wieviel wirde es kosten, die Madngel zu beheben ?

Haben Sie in den letzten 5 Jahren in lhrer Wohnung selbst
Reparaturen durchgefihrt ? Welche ?

Vorausgesetzt, der Wohnungseigentiumer wirde lhnen in der
Miete entgegenkommen, wirden Sie selbst Reparaturen an lhrer
Wohnung uUbernehmen ?

Wenn Sie einmal scharf nachrechnen, was eine neue Wohnung
kostet - was kostet sie denn ? - und dann die “~eubaukosten mit
den Kosten der Mangelbeseitigung vergleichen, was rentiert
sich mehr ?

Sind die Arbeiterinteressen richtig vertreten ?

Meinungsfrage:
Wer weill am besten daruber Bescheid, was Sie und lhre Familie
ganz personlich brauchen ?

- Die Verwaltung ?

- Die Wohnungsbaugesellschaft ?

- Sie selbst bzw. lhre Familie ?

Meinungsfrage:
Sind Sie Uberzeugt, dalR Ihr gewahlter Abgeordneter Sie in
der Wohnungsfrage so vertritt, wie lhre Interessen es erfordern



Eine groRe Anzahl von®"Fragen mu3 nicht von jedem einzelnen
beantwortet werden:

Wie lang ist der Weg zur Arbeit ?
Wo liegt der nachste Lebensmittelladen ?
Welche Laden liegen in lo Minuten-FulBweg-Entfernung ?
Welche Handwerker liegen in l1lo Minuten-FuBweg-Entfernung
Welche offentlichen Verkehrsmittel sind vorhanden ?
Wie Verkehrsgefahrlich sind die StraBBen ?
Welche Umweltbelastungen haben die Wohnungen

_ Industrieabgase ?

- Autoabgase ?

-  Larm ?
Welche Wohnungstypen sind vorhanden ?



Vorteilet Begrenzung;

- MeRbarkeit Vorsicht:
man kann aus verschiedenen Grinden
- Vergleichbarkeit mit anderen dasselbe sagen.

standardisierten Interviews

Die Fragen missen sehr

- Sehr einfache Handhabbar- genau sein. Damit wird
keit. Man kann reiativ methodisch die Antwort
untrainierte Leute zum bereits stark gelenkt
Interviewen schicken. (manipuliert). Die Breite

der Antwortmdéglichkeiten
wird eingeschrankt -

oft zum Nachteil der
Sache.



Inhaltsuntersuchung
(Inhaltsanalyse)

Charakterisierung der Methode:

Die Inhaltsanalyse wertet aufgezeichnete oder geschrie-
bene Texte aus.

Den angebotenen Methoden gegeniber mul3 man sehr vorsichtig
sein: in der Hegel sind sie sehr grob und fiuhren dann

- wie zu erwarten - zu groben Feststellungen, die dem

Text oft nicht mehr abgewinnen, als jeder von vornherein
wulBte. Kinstliche Kategoriensysteme helfen meist ebenfalls
nicht weiter; denn die begriffe sind in den seltensten
Fallen préazis gegeneinander abgrenzbar - meist Uberlappen
sie sich. Am besten probiert man mehrere Methoden aus.

Die besten Ergebnisse liefert eine sehr feine Textbeob-
achtung. Sie setzt voraus:

sehr genaiie Beobachtung der Textdetails

und sehr viel Hintergrundwissen.

Technische Durchfihrung (Operationalisierung):

1. Schritt: Zunachst fragen wir:
Was wollen wir aus dem vorliegenden Text
herausholen ?

Woraufhin wollen wir i1hn untersuchen ?
(deduktive Methode).

Es wird zundchst das eigene Erkenntnisinteresse
in Form von Fragen formuliert.

Beispiel: Hypothese:
Macht die Tatsache,
dall die Eisenheimer viel in Kneipen diskutieren,
sie aufgeschlossen
fur politische Fragestellungen ?

Technik der Hypothesenbildung:

Die Hypothesen kdnnen

* durch ein freies lIldeenfindungsverfahren
(Brain storming) der Gruppe
zusammengetragen werden.



2. Schritt: Wir lesen den Text
(nochmal)
und versuchen herauszufinden,

welche Hypothesen der Text seihst anbietet.
Das heil3t:

wir gehen auf eine subtile Entdeckungsreise
im Text selbst

(induktive Methode)
- ein kriminalistisches Unternehmen.

3. Schritt: Wir versuchen,
die Hypothesen
zu ordnen

- zunachst in sehr grober Ordnung,

dann verfeinern wir die Ordnung.

Vorsicht:
Zu feine Ordnungsschemen

fihren zu fruchtlosen Begriffsreitereien
und Abstraktionen.

4, Schritt: Aus der Fulle der Hypothesen
suchen wir uns die heraus,
die wir fiur besonders wichtig halten
(Prioritatensetzung der Forschungsinvestition).

5. Schritt: Die Hypothesen werden am Text geprift.



Zur Einfuhrung in die Soziologie relativ geeignete Literatur:

Wolfgang Eichhorn, Erich Hahn, Ginter Heyden, Manfred Pusch-
mann, Robert Schulz, Horst Taubert (Herausgeber), Worter-

buch der marxistisch-leninistischen Soziologie. (West-
deutscher Verlag) Opladen 1971.

Erich Hahn, Historischer Materialismus und marxistische
Soziologie. (Dietz) Berlin 1968.

Norbert Elias, Was 1ist Soziologie ? Minchen 1970.

E. Erbsloh, Interview. (Teubner) Stuttgart 1972.

Renate Mayntz, Kurt Holm, Peter Hubner, Einflihrung in
die Methoden der empirischen-Soziologie. 1. Auflage
Opladen 1969» 3* Auflage 1972.

Oskar Negt, Soziologische Phantasie und exemplarisches
Lernen. (Europaische Verlagsanstalt) Frankfurt ~1971*

Jakobus Wossner, Soziologie. Einfuhrung und Grundlegung.
(Béhlau) Wien 1971«

Exemplarisch fir die kritische Untersuchung einer Umfrage:
Christoph Hilse, Die langst bekannten Wohnwinsche der
Bundesbirger : Bauwelt 64, 1973» Nr. 9» S. 376/81.

Die angefihrten Publikationen geben umfangreiche
weltere Literaturhinweise.

Zur Einfuhrung in die Sozialpsychologie relativ geeignet:

F. Graumann (Herausgeber), Handbuch der Psychologie,
Band 7: Sozialpsycliologie. (Hogrefe) Gottingen 1969/1972.

H. Hiebsch - L. Sprung (Herausgeber), Aufgaben, Perspektiven
und methodologische Grundlagen der marxistischen Psychologie
der DDR. (Deutscher Verlag der Wissenschaften) Berlin 1973*

L. Mann, Sozialpsychologie. (Beltz) Weinheim 1972.



